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Software-Lizenzvereinbarung

Software-Lizenzvereinbarung

Mitel, im Folgenden ,Verkaufer” genannt, raumt dem Kunden ein personliches, weltweit glltiges,
nicht Ubertragbares, nicht unterlizenzierbares und nicht exklusives, eingeschranktes Recht zur
Nutzung der Software als Objektcode und ausschlieflich in Verbindung mit den Geréaten ein, fur die
die Software vorgesehen ist. Dieses Produkt kann Programme enthalten, die von Dritten zur
Weitergabe unter den Bedingungen dieser Vereinbarung an Mitel lizenziert wurden. Diese
Programme sind vertraulich und proprietar. Sie sind als solche als nicht verdffentlichte Arbeiten
durch das Urheberrecht und vollumfanglich durch internationale Vertrage unter dem fir den Kunden
geltenden Recht geschitzt. Daruber hinaus sind diese vertraulichen und proprietaren Programme
Arbeiten im Sinne der Anforderungen von Section 401, Title 17 des United States Code
(Gesetzbuch der Vereinigten Staaten von Amerika). Der Kunde darf diese vertraulichen und
proprietaren Programme und Informationen keinen Dritten gegenlber offen legen und lizenzierte
Software nurin Lander ausfiihren, die die Bestimmungen der Ausfuhrgesetze und -beschrankungen
der USA erfullen.

Der Kunde erklart sich einverstanden, die als Objektcode gelieferte Software nicht zu rekonstruieren
(,Reverse Engineering®), zu dekompilieren, zu disassemblieren oder anzuzeigen. Der Kunde darf
die Software ohne das ausdruckliche schriftliche Einverstéandnis des Verkaufers und seiner
Zulieferer nicht modifizieren, kopieren, reproduzieren, vertreiben, portieren, tibersetzen oder auf ein
elektronisches Medium oder in maschinenlesbare Form oder Sprache Gberfihren, weitergeben oder
auf andere Weise gegenuber Dritten offenlegen oder Quellcode aus der Software ableiten. Jede im
Rahmen dieser Vereinbarung gelieferte Software (als eigenstandiges Produkt oder Bestandteil einer
Firmware), einschlielich aller davon erstellten Kopien, ist und bleibt Eigentum des Verkaufers und
seiner Zulieferer und unterliegt den Bestimmungen dieser Vereinbarung. Alle Rechte vorbehalten.

Durch die Nutzung dieser Software erklart der Kunde sein Einverstandnis mit den hier festgelegten
Bestimmungen. Diese Lizenz erlischt automatisch, wenn Warenzeichen, Hinweise zum
Urheberrecht, Logos usw. entfernt oder verandert werden, wenn die Software mit anderen als den
daflr vorgesehenen Geraten verwendet wird oder wenn auf andere wesentliche Weise gegen die
Bestimmungen dieser Vereinbarung verstof3en wird. Wenn diese Vereinbarung aufgrund eines
Verstolles gegen hier festgelegte Bestimmungen gekindigt wird, muss der Kunde die Nutzung
jeglicher lizenzierten Software unverzuglich einstellen und jegliche lizenzierte Software und alle
anderen vertraulichen oder proprietaren Informationen des Verkaufers vernichten oder an den
Verkaufer zuriickgeben. Der Verkaufer, seine Zulieferer oder Lizenzgeber haften in keinem Fall far
Schaden gleich welcher Art (wie unter anderem Schaden durch entgangene Gewinne,
Unterbrechungen des Geschéaftsbetriebs, Verlust geschéaftlicher Informationen, andere finanzielle
Verluste oder Folgeschaden), die sich aus der Nutzung oder dem Unvermdgen zur Nutzung der
Software ergeben; dies gilt auch, wenn der Verkaufer zuvor Gber die Mdglichkeit solcher Schaden
informiert war.
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Willkommen

Das Mitel 6930 SIP / IP Phone zeichnet sich durch einen enormen Funktionsumfang aus und
verfiigt Giber ein groBes Farbdisplay fur umfangreiche grafische Anwendungen. Das Mitel
6930 IP Phone ist mit 12 programmierbaren, selbstbeschriftenden Tasten, die mit bis zu
44 Funktionen belegt werden kénnen, sowie mit fiinf intuitiv zu verwendenden
kontextabhangigen Softkeys fiir bis zu 24 Funktionen ausgestattet.

Dariiber hinaus bietet dieses Anwendungstelefon dank Breitband-Audio eine iiberragende
Klangqualitat und einen verbesserten Lautsprecher mit fortschrittlicher Audioverarbeitung
fur deutliche, kristallklare Gesprache im Freisprechbetrieb. Zudem ermdéglicht es den
Anschluss von Analog-, DHSG-/EHS-, USB- und Bluetooth-Headsets.

Das Mitel 6930 SIP / IP Phone unterstiitzt die MobileLink-Funktion, welche die nahtlose
Integration von Mobilgerdten mithilfe von Bluetooth-Drahtlostechnologie ermdglicht. Zu
den wichtigsten Vorteilen von MobileLink gehdren:

¢ Das Annehmen eines Anrufs auf lhrem Mobiltelefon mit lhrem Mitel 6930 SIP / IP Phone.

* Einfaches Wechseln zwischen dem Mitel 6930 SIP / IP Phone und einem Mobiltelefon
wahrend eines aktiven Anrufs.

¢ Das Synchronisieren der Kontaktliste auf lhrem Mobiltelefon mit lhrem Mitel 6930 SIP /
IP Phone.

Dank zweier Gigabit-Ethernet-Ports erfiillt das Mitel 6930 SIP / IP Phone problemlos die
Anforderungen heutiger Hochgeschwindigkeitsnetzwerke. Des Weiteren unterstiitzt das
Telefon eine Vielzahl von Peripheriegeraten von Mitel und anderen Herstellern und ist
konform zur PoE-Klasse 3. Das Mitel 6930 SIP / IP Phone gehort zu den fortschrittlichsten
IP-Tischtelefonen, die derzeit auf dem Markt erhaltlich sind, und eignet sich hervorragend
fur Fuhrungskrafte oder hohere Angestellte, Telearbeiter und Mitarbeiter in

Contact Centern.

Das 6930 SIP / IP Phone ist kompatibel mit den folgenden Mitel Plattformen zur
Anrufsteuerung: MiVoice 5000, MX-ONE, and MiVoice Office 400.

Hinweise zu diesem Handbuch

In diesem Handbuch werden die grundlegenden Funktionen Ihres neuen 6930 SIP / IP Phone und
deren Verwendung beschrieben. Nicht alle aufgefuihrten Funktionen stehen standardméaRig zur
Verfugung. Fragen Sie lhren System- oder Netzwerkadministrator, welche Funktionen und Dienste
in lhrem System verfuigbar sind. Ihr Systemadministrator kann einige Funktionen dieses Telefons
individuell anpassen. Informationen fur Administratoren zu erweiterten Einstellungen und
Konfigurationen finden Sie im Administratorhandbuch fiir die SIP- und IP-Telefone von Mitel.

Dokumentation
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*  Mitel 6930 SIP /IP Phone — Kurzanleitung — Enthalt Anleitungen fir die Anrufabwicklung, eine
Ubersicht tiber die Benutzeroberflache und Details zur Navigation innerhalb der Benutzerober-
flache sowie Informationen zu anderen wichtigen Leistungsmerkmalen. Die Kurzanleitung kann
auf der Website http://www.miteldocs.com heruntergeladen werden.


http://www.aastra.com

Willkommen

Mitel 6930 IP Phone — Installationshandbuch — Enthalt Anleitungen flr die Installation und
die Einrichtung des Telefons, Informationen lber allgemeine Leistungsmerkmale und Funktio-
nen sowie eine Liste der vom Benutzer anpassbaren Optionen. Das Installationshandbuch kann
auf der Website http://www.miteldocs.com heruntergeladen werden.

Mitel 6900 SIP / IP Phones — Administratorhandbuch — Enthalt ausfihrliche Informationen
zum Einrichten der SIP- und IP-Telefone von Mitel im Netzwerk und Anleitungen fir die erweiterte
Konfiguration. Das Administratorhandbuch ist fiir die Verwendung durch Systemadministratoren
bestimmt und kann auf der Website http://www.miteldocs.com heruntergeladen werden.

Begleitende Dokumentation

So greifen Sie auf die Dokumentation fur das betreffende Telefon oder System zu:

1.
2
3.
4

5.

Melden Sie sich bei Mitel Connect an.
Klicken Sie im Menu auf der linken Seite auf Mitel OnLine.
Klicken Sie im Abschnitt Support auf Product Documentation.

Wahlen Sie im Dropdown-Menu End User Documents die Option PDF Guides and Online
Help aus.

Navigieren Sie im Menu auf der linken Seite zu SIP Phones > 6900 Series SIP Phone.

Produktmerkmale

TFT-LCD-Farbdisplay mit einer Bildschirmdiagonalen von 4,3 Zoll, WQVGA-Auflésung
(480x272) und Helligkeitsregelung

Zwei integrierte 10/100/1.000-Gigabit-Ethernet-Ports fiir den Anschluss an einen Computer
Bluetooth 4.0 integriert
USB-2.0-Port (max. 500 mA)

12 Softkeys im oberen Display-Bereich und 5 kontextabhangige Softkeys im unteren
Display-Bereich

Konfigurieren von Tasten und Softkeys fiir die Kurzwahl durch Driicken und Halten
Unterstltzung fir bis zu 24 Leitungen mit LED-Anzeigen

Integration von Mobilgeraten mittels Bluetooth-Drahtlostechnologie
Breitband-Horer

Vollduplex-Freisprechfunktion mit Breitband-Audio fir freihdndiges Telefonieren

Unterstltzung fir eine Vielzahl von Peripheriegeraten und Modulen: Mitel

Cordless Bluetooth Handset, Bluetooth-, USB-, DHSG-/EHS- und kabelgebundene Ana-
log-Headsets, M695 Programmable Key Module (PKM) mit Farbdisplay und Mitel
Wireless LAN Adapter

Netzteil (separat erhaltlich)
Verbesserte Besetztlampenfelder®

Unterstltzung fur Paging*

*Die Verfugbarkeit dieses Leistungsmerkmals richtet sich nach Ihrem Telefonsystem und lhrem
Dienstanbieter.

1"
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Anforderungen

Fir das Modell 6930 missen die folgenden Anforderungen an die Umgebung erflllt sein:

+ SIP-/IP-basiertes Telefonsystem oder Netzwerk mit einem fir das 6930 SIP / IP Phone einge-
richteten SIP-Konto

* Zugang zu folgenden Servertypen: TFTP (Trivial File Transfer Protocol), FTP (File Transfer
Protocol), HTTP (Hypertext Transfer Protocol) oder HTTPS (HTTP Uber SSL (Secure Sockets
Layer))

* LAN uUber Ethernet / Fast Ethernet (10/100 Mbit/s) (LAN Gber Gigabit Ethernet (1.000 Mbit/s)
empfohlen)

* Nicht gekreuztes Patch-Kabel, Cat 5/5e (flir maximale Geschwindigkeit ist bei Gigabit Ethernet
ein nicht gekreuztes Cat 6-Kabel erforderlich)

+ Stromquelle:

» Bei Stromversorgung des Telefons iber ein PoE-fahiges Netzwerk (IEEE 802.3af): Verbin-
den Sie das Telefon fiir die Stromversorgung Uber ein Ethernet-Kabel direkt mit dem
Netzwerk (bei Power-over-Ethernet (PoE) ist kein 48 V-Netzteil erforderlich).

» Bei Stromversorgung des Telefons Uber ein Netzteil:

» SchlieRen Sie das Telefon Gber die Gleichstrombuchse mit dem Netzteil (es darf nur das
LPS-Netzteil von GlobTek Inc. verwendet werden, Modellnummer GT-41080-1848, se-
parat erhaltlich) an eine Steckdose an
oder

* Verwenden Sie einen PoE-Strominjektor oder -Switch.

Installation und Einrichtung
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Sollte Ihr Systemadministrator das 6930 SIP / IP Phone nicht bereits eingerichtet haben, schlagen
Sie die grundlegenden Schritte fir die Installation und Einrichtung des Produkts im
Installationshandbuch fiir das Mitel 6930 SIP / IP Phone nach. Systemadministratoren kénnen
Informationen zur erweiterten Administration und Konfiguration im Administratorhandbuch fiir die
SIP- / IP-Telefone von Mitel nachschlagen.



Telefontasten

Telefontasten

Geratetasten

In den folgenden Abschnitten werden die verschiedenen Funktionen der Tasten am Mitel 6930 SIP /
IP Phone beschrieben, mit denen Sie telefonieren und Informationen zu Anrufern verwalten kénnen.

= : C
09 Mitel
q !
W\ :
N
1 1 1]
5 C ii ] I Il )
j
) =] =] ©=a
— ] Gr) =) I8
- Cild
|| M7PQRSN I[ngm Ilgwxvzm (i . ]‘
== ()] oog
— | | i 0
——~ | J
q Horer a Beenden
W Lautsprecher S Wahlwiederholung
e Anzeige fir wartende Nachrichten d Halten
r Kontakte f Stummeschalten
t Anrufverlauf g Lautsprecher/Headset
y Voicemail h Navigationstasten/Auswahltaste
u Einstellungen J Kontextabhangige Softkeys
i Lautstarkeregelung k Programmierbare Tasten
0 Tastenfeld 1 LCD-Display
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Beschreibung der Tasten und ihrer Funktionen
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In der folgenden Tabelle werden die Tasten des Modells 6930 und ihre Funktionen beschrieben:

Taste

Beschreibung

Verzeichnis — Hiermit zeigen Sie eine Liste Ihrer Kontakte an.
Weitere Informationen finden Sie unter ,Verzeichnis" auf Seite 53.

) 2
S —

Anrufverlauf — Hiermit zeigen Sie eine Liste der entgangenen, getatigten und
angenommenen Anrufe an.

Weitere Informationen finden Sie unter ,Softkey fir ,Anrufverlauf* auf Seite 126.

H
S

Voicemail — Hiermit kdnnen Sie auf Ihre Voicemail-Anwendung (sofern
konfiguriert) zugreifen.

Weitere Informationen finden Sie unter ,Voicemail” auf Seite 171.

Einstellungen — Hiermit greifen Sie auf Dienste und statische Einstellungen zu,
mit denen Sie lhr Telefon an Ihre individuellen Anforderungen anpassen kdnnen.

Weitere Informationen finden Sie unter ,Anpassen der Telefoneinstellungen® auf
Seite 38.

— )

(= <)

27

Lautstarkeregelung — Hiermit stellen Sie die Lautstarke fiir den Klingelton, den
Hérer, das Headset und den Lautsprecher ein.

Durch Betatigen der Tasten fir die Lautstarkeregelung wahrend eines
eingehenden Anrufs kdnnen Sie die Lautstérke fur den Klingelton anpassen.
Wenn Sie die Tasten wahrend eines aktiven Gesprachs betatigen, wird die
Lautstarke des verwendeten Audiogerats (Horer, Headset oder Lautsprecher)
angepasst.

Beenden — Hiermit beenden Sie ein aktives Gesprach. Durch Driicken der Taste
Beenden kdnnen Sie auRerdem aktuell gedffnete Listen (z. B. den Anrufverlauf)
und Mends (z. B. das Menu Stat. Einstell.) schlieien, ohne eventuell
vorgenommene Anderungen zu speichern.

\‘ H
—/ S

‘a

Wahlwiederholung — Hiermit zeigen Sie eine Liste der zuvor gewahlten
Rufnummern an. Wenn Sie die Taste Wahlwiederholung zweimal betatigen,
wird die zuletzt gewahlte Rufnummer auf dem Startbildschirm angezeigt.

Weitere Informationen finden Sie unter ,Softkey fur die Wahlwiederholungsliste*
auf Seite 117.

—\
=)
[

Halten — Hiermit setzen Sie einen aktiven Anruf auf ,Halten®. Betatigen Sie die
Taste der entsprechenden Leitung, um den Anruf wieder aufzunehmen.

Weitere Informationen finden Sie unter ,Setzen eines Anrufs auf ,Halten auf
Seite 141.

Stummschalten — Hiermit schalten Sie das Mikrofon stumm, sodass der
Gesprachspartner Sie nicht héren kann (wenn das Mikrofon stummgeschaltet ist,
leuchtet die LED-Anzeige neben der Taste fir Stummschalten).

Weitere Informationen finden Sie unter ,Stummschalten” auf Seite 137.

Lautsprecher/Headset — Hiermit schalten Sie das aktive Gesprach auf den
Lautsprecher oder das Headset um, sodass Sie im Freisprechbetrieb telefonieren
kénnen.

Weitere Informationen finden Sie unter ,Audio“ auf Seite 67.



Telefontasten

Beschreibung

Navigationstasten/Auswahltaste — Mithilfe der Navigationstasten kdnnen Sie
innerhalb der Benutzeroberflache des Telefons navigieren.

Durch Betatigen der Auswabhltaste in der Mitte kdnnen Sie die Auswahl einer
Option oder die Durchfiihrung einer Aktion bestatigen, wie z. B. das Wahlen einer
Nummer aus der Anwendung Kontakte oder Anrufverlauf.

Auf dem Startbildschirm kénnen mithilfe der linken und der rechten
Navigationstaste weitere Seiten mit programmierbaren Softkeys aufgerufen
werden.

Weitere Informationen finden Sie unter ,Navigation innerhalb der
Benutzeroberflache® auf Seite 26.

|

Softkeys im unteren Display-Bereich — Mit diesen fiinf kontextabhangigen
Softkeys kdnnen Sie je nach Status des Telefons (Ruhezustand, verbunden,

— eingehender/ausgehender Anruf oder besetzt) verschiedene Funktionen
(1  gneshend

) Softkeys im oberen Display-Bereich — Diese 12 selbstbeschriftenden
) — Multifunktionstasten kénnen mit bis zu 44 Funktionen belegt werden.

Weitere Informationen finden Sie unter ,Konfigurieren von Softkeys* auf Seite 81.

Tasten auf dem Tastenfeld

Das Modell 6930 verfligt Uiber ein Tastenfeld mit Zifferntasten von ,0“ bis ,9%, einer Taste ,*“ und
einer Taste ,#“. Die Tasten ,2“ bis ,9“ sind zusatzlich alphabetisch beschriftet. Auf dem Tastenfeld
des Modells 6930 sind standardmafig die folgenden Eingaben mdglich:

Taste auf dem

Tastenfeld Beschreibung
0 Hiermit wird die Ziffer ,0“ gewahlt.
Bei registrierten Telefonen kann hiermit die Vermittlung angerufen werden.
1 Hiermit wird die Ziffer ,1“ gewahilt.
2 ABC Hiermit wird die Ziffer ,2“ gewahlt.

Bei Texteingabe erscheint bei einmaligem Driicken A, bei zweimaligem Driicken B
und bei dreimaligem Driicken C.

3 DEF Hiermit wird die Ziffer ,3“ gewahlt.

Bei Texteingabe erscheint bei einmaligem Driicken D, bei zweimaligem Driicken E
und bei dreimaligem Driicken F.

4 GHI Hiermit wird die Ziffer ,4“ gewahilt.

Bei Texteingabe erscheint bei einmaligem Driicken G, bei zweimaligem Driicken H
und bei dreimaligem Driicken 1.

5 JKL Hiermit wird die Ziffer ,5“ gewahilt.

Bei Texteingabe erscheint bei einmaligem Driicken J, bei zweimaligem Driicken K
und bei dreimaligem Driicken L.

6 MNO Hiermit wird die Ziffer .6 gewahilt.

Bei Texteingabe erscheint bei einmaligem Driicken M, bei zweimaligem Driicken N
und bei dreimaligem Drucken O.

15
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16

Taste auf dem
Tastenfeld Beschreibung

7 PQRS Hiermit wird die Ziffer ,7* gewahlt.

Bei Texteingabe erscheint bei einmaligem Driicken P, bei zweimaligem Driicken Q,
bei dreimaligem Druicken R und bei viermaligem Driicken S.

8 TUV Hiermit wird die Ziffer ,8" gewahlt.

Bei Texteingabe erscheint bei einmaligem Driicken T, bei zweimaligem Driicken U
und bei dreimaligem Driicken V.

9 WXYZ Hiermit wird die Ziffer ,9" gewahit.

Bei Texteingabe erscheint bei einmaligem Driicken W, bei zweimaligem Driicken X,
bei dreimaligem Driicken Y und bei viermaligem Driicken Z.

Die Taste ,** ist die sogenannte Sterntaste. Die Taste ,#“ wird je nach Sprache und personlicher
Vorliebe als ,Rautetaste”, ,Nummernzeichen® oder ,Doppelkreuz” bezeichnet. Diese Tasten kdnnen
fur spezielle Funktionen wie den Zugriff auf die Voicemailbox verwendet werden. Die Funktionen
der Sterntaste und der Rautetaste hangen von der Verfugbarkeit der Leistungsmerkmale in Ihrem
Land ab. Wenden Sie sich fiir weitere Informationen zu diesen Tasten und den verfligbaren
Funktionen an Ihren Systemadministrator.

Mithilfe dieser Tasten auf dem Tastenfeld kdnnen dartber hinaus folgende Aktionen durchgefuhrt
werden:

Wahlen einer Telefonnummer zum Tatigen eines Anrufs (siehe ,Wahlen einer Nummer* auf
Seite 129)

Eingeben von Ziffern oder Zeichen auf der Benutzeroberflache des Telefons
Programmieren von Kurzwahlnummern (siehe ,Kurzwahltaste“ auf Seite 87)

Ausflhren einer Kurzwahl durch Betatigen der / des konfigurierten Taste / Softkeys (siehe ,Kurz-
wahltaste” auf Seite 87)

Betatigen der fur das IVR-System (Interactive Voice Response) konfigurierten Tasten / Softkeys



Erste Schritte

Erste Schritte

Das Modell 6930 muss vor der ersten Verwendung eingerichtet und konfiguriert werden. In diesem
Abschnitt werden das Verhalten des Telefons und die Startbildschirme beschrieben, die beim
erstmaligen Anschlieen oder Neustarten angezeigt werden.

Anschlie3en und Starten des Telefons
Sobald das Telefon an die Stromversorgung angeschlossen wird, beginnt automatisch die

Startsequenz. Dieser Vorgang wird von den Telefonen beim erstmaligen Anschlief3en und bei jedem
Neustart durchgefihrt.

Auf dem Telefon werden die folgenden Startbildschirme angezeigt:

>0 Mitel 0 Mitel

LLDP

> Mitel

30%

Auto Discovery...
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Die Telefoneinstellungen werden tberprift und auf dem Konfigurationsserver wird nach neuen
Konfigurationsdaten und Firmware-Aktualisierungen gesucht. Es kann einige Minuten dauern, bis
neue Aktualisierungen auf das Telefon heruntergeladen wurden.

> Mitel > Mitel

50%

Updating config Checking for firmware. Do not unplug phone!

Hinweis: Die Aktualisierung des Telefons kann auf dem Server geplant und automatisch
durchgefiihrt werden. Diese Funktion muss von lhrem Systemadministrator im
Telefonsystem eingerichtet werden und sollte auRerhalb der Geschéaftszeiten oder in
Zeiten mit geringem Anrufaufkommen ausgefihrt werden.

WARNUNG: TRENNEN SIE DAS TELEFON NICHT VOM STROMNETZ, WAHREND
A DIE UBERPRUFUNG ODER INSTALLATION DER FIRMWARE ODER DER
KONFIGURATIONSINFORMATIONEN LAUFT.

Wenn von lhrem Systemadministrator Sprachpakete auf Ihrem Telefon installiert wurden, wird beim
Starten des Telefons der folgende Bildschirm angezeigt:

> Mitel

70%
—

Downloading Language Packs
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Erste Schritte

Nachdem die Konfiguration aktualisiert wurde, werden auf dem Telefon die folgenden Bildschirme
und dann der Startbildschirm angezeigt.

> Mitel

80%

Network

9 Linet 2:282*”1

Line? Mon Jul 3

Mit dem Netzwerk verbunden / Netzwerkverbindung getrennt

Sobald das Telefon erfolgreich eine Verbindung zum Netzwerk hergestellt hat, wird der
Startbildschirm angezeigt.

Falls keine Verbindung zum Netzwerk hergestellt werden konnte, erscheint auf dem Display die
Meldung Netzwerkverbindung getrennt und die Statusanzeige am Telefon beginnt zu leuchten.

M Line1 2:285”“

9 Line 2 Mon Jul 3

Network Disconnected

Vergewissern Sie sich, dass die Kabel fest in das Telefon und die Wandsteckdose eingesteckt sind.
Sobald die Verbindung wieder hergestellt ist, wird das Netzwerk automatisch vom Telefon erkannt.
Anschlief3end verschwindet die Meldung Netzwerkverbindung getrennt vom Display. Wenn in der
Zwischenzeit jedoch die Netzwerkeinstellungen des Telefons gedndert wurden, miissen Sie das
Telefon ggf. neu starten. Bitten Sie ggf. Inren System- oder Netzwerkadministrator um Hilfe.

19
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Weitere Informationen zum Anschlie3en lhres Telefons finden Sie im Installationshandbuch fiir
das Mitel 6930 IP Phone.

Hinweis: Wenn auf dem Display die Meldung Kein Dienst erscheint, kbnnen Sie das
Telefon zwar weiterhin nutzen, es ist jedoch nicht auf dem Registrar-Server registriert.
Weitere Informationen zur Registrierung des Telefons erhalten Sie von lhrem
Systemadministrator.

Uberblick iber die Benutzeroberfliche
Startbildschirm

Nachdem die Konfiguration des Telefons erfolgreich aktualisiert und das Telefon mit dem Netzwerk
verbunden wurde, wird auf dem Display des Telefons der Startbildschirm angezeigt. Auf dem
Startbildschirm werden die aktuelle Leitung, Ihr Name (der SIP-Benutzername), das Datum und
die Uhrzeit sowie verschiedene wichtige Statusmeldungen angezeigt. Dieser Bildschirm wird
standardmaRig angezeigt, wenn sich das Telefon im Ruhezustand befindet.

Leitung und L1: 2008 22 Qé,:::%: Status-
Name/Nummer anzeigen
Line 1 5: 1 5 M | Martin Pende...0 Bﬁtumtund
Line 2 Mon Jul 3 | SamanthaBr... rzel
3 John Smith Redial (D)
.James Conf
Directory Transfer
Connect 2 Missed Calls Status-
meldungen
DND Call Fwd Lock XML Menu .

Hinweis: Ihr Systemadministrator sollte bereits Ihren SIP-Benutzernamen, Ihre
Leitungsnummer und alle weiteren erforderlichen Verwaltungsfunktionen konfiguriert
haben. Sollte lhr Name nicht auf dem Display angezeigt werden, setzen Sie sich mit
Ihrem Systemadministrator in Verbindung.

Anzeigen und Meldungen zum Telefon- / Leitungsstatus

Auf dem Display des Telefons wird der Status des Telefons und / oder der Leitung durch grafische
Symbole angezeigt. Diese Symbole erscheinen in der oberen rechten Ecke des Startbildschirms.

In der folgenden Tabelle werden die verschiedenen auf dem Startbildschirm angezeigten
Statusanzeigen fir das Telefon / die Leitungen beschrieben.

Symbol Beschreibung

Telefon gesperrt — Mit einem Schlosssymbol auf dem Startbildschirm wird angezeigt, dass
. das Telefon gesperrt wurde. Bei aktivierter Telefonsperre konnen Sie weder Anrufe tatigen
noch Anderungen an den Telefoneinstellungen vornehmen.

20



Erste Schritte

Symbol Beschreibung

Voicemail — Das Voicemail-Symbol wird nur dann auf dem Startbildschirm angezeigt, wenn
neue Nachrichten vorhanden sind, die noch nicht wiedergegeben wurden. Die Zahl in dem
roten Kreis gibt die Anzahl der neuen Nachrichten an (1 bis 9). Wenn insgesamt mehr als

9 neue Nachrichten vorhanden sind, wird stattdessen ein Ausrufezeichen (,!“) angezeigt.
Geben Sie fur den Zugriff auf Ihre Voicemails die fir Ihr System festgelegten mit einem Stern
beginnenden Codes ein, sofern zu diesem Zweck kein eigener Softkey am Telefon
konfiguriert wurde. Weitere Informationen zu diesen mit einem Stern beginnenden Codes
finden Sie in der Dokumentation fur Ihr Voicemail-System.

Hinweis: Je nach der von lhnen verwendeten Plattform zur Anrufsteuerung wird statt der
Anzahl neuer Nachrichten lediglich ein Ausrufezeichen (,!“) angezeigt, um anzugeben, dass
neue Nachrichten vorhanden sind.

Entgangene Anrufe — Dieses Symbol wird auf dem Startbildschirm nur dann angezeigt,
— wenn eingehende Anrufe nicht angenommen wurden. Die Nummer in dem roten Kreis gibt
an, wie viele Anrufe Ihnen entgangen sind. Um die Liste entgangener Anrufe zu 6ffnen,
betatigen Sie die Taste fir die Liste der empfangenen Anrufe.

Nicht stéren — Dieses Symbol wird auf dem Startbildschirm angezeigt, wenn die Funktion
.Nicht stéren” aktiviert ist. Bei eingeschalteter Funktion ,Nicht stéren® héren Anrufer ein
Besetztzeichen oder eine vorkonfigurierte Nachricht, je nachdem, welche Einstellungen
konfiguriert wurden.

Anruf weiterleiten — Dieses Symbol wird auf dem Startbildschirm angezeigt, wenn die
Anrufweiterleitung aktiviert ist. Bei aktivierter Anrufweiterleitung werden Anrufe automatisch
an eine festgelegte Nummer weitergeleitet, wenn das Telefon besetzt ist und/oder wenn der
Anruf nach einer vorgegebenen Anzahl von Klingelzeichen nicht angenommen wurde.

Bluetooth aktiviert — Dieses Symbol wird auf dem Startbildschirm angezeigt, wenn die
Bluetooth-Funktion eingeschaltet ist.

Weitere Informationen zu Bluetooth finden Sie unter ,Bluetooth” auf Seite 60.

Headset verbunden — Dieses Symbol wird auf dem Startbildschirm angezeigt, wenn eine
Verbindung zwischen dem Telefon und einem Headset (Bluetooth-, USB-, DHSG-/EHS- oder
kabelgebundenes Analog-Headset) erkannt wurde.

Mobiltelefon verbunden — Dieses Symbol wird auf dem Startbildschirm angezeigt, wenn
eine Verbindung zu einem Mobiltelefon besteht.

22 o 3 .

Weitere Informationen (iber die Funktionen zur Integration von Mobiltelefonen finden Sie
unter ,MobileLink* auf Seite 185.

Zusatzlich zu den Anzeigen fiir den Telefon- / Leitungsstatus werden auf dem Startbildschirm auch
ggf. die folgenden Statusmeldungen angezeigt:

* Anzahl der entgangenen Anrufe
» Telefonsperrstatus

* IDs von SCA-Anrufern

*  XML-Meldungen

¢ Netzwerkstatus

21
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Softkeys

Auf dem Startbildschirm werden stets 12 Softkeys im oberen Display-Bereich und 5 Softkeys im
unteren Display-Bereich angezeigt. Die Softkeys im oberen Display-Bereich kdnnen mit bis zu
44 Funktionen und die im unteren Bereich mit bis zu 24 Funktionen belegt werden.

Softkeys im oberen Display-Bereich

L1: 2008 >~
i : - am i :
Line 1 | 5 . 1 5 : Martin Pende...!
Line 2 ‘ Mon Jul 3 | Samantha Br....
(g John smith Redial
-1 James } ] Conf |
r . 1 1 T
Directory : : Transfer
2 Connect - -~ 2 Missed Calls 1~~~ "~~~
Softkeys imunteren |  ——— . I L
Display-Bereich - - - - DND Call Fwd Lock XML Menu °

[Hinweis: Weitere Informationen zum Konfigurieren der Softkeys im oberen und unteren
Display-Bereich finden Sie unter ,Konfigurieren von Softkeys* auf Seite 81.

Wenn Sie oder Ihr Administrator bereits Softkeys an Ihrem Telefon mit bestimmten Funktionen belegt
haben, werden auf dem Display die Beschriftungen der entsprechenden Funktionen angezeigt. In
der obigen Abbildung wurden fiir das Verzeichnis, Konferenzen (,Konf.”) und Wahlwiederholung
eigene Softkeys konfiguriert, wahrend die restlichen Softkeys im oberen Display-Bereich als
Elemente des Besetztlampenfelds (BLF) programmiert wurden. Die Softkeys im unteren
Display-Bereich wurden mit den Funktionen NS (Nicht stéren), Weiterl. (Anruf weiterleiten),
Sperren / Entsperren und XML (fir den Zugriff auf XML-Dienste) belegt.

Wenn Sie mehr Softkeys konfiguriert haben als zur gleichen Zeit auf dem Display angezeigt werden
konnen, wird in der unteren rechten Ecke des Displays der Softkey Mehr (dargestellt als Punkte)
angezeigt. Die Punkte geben die Anzahl der Softkey-Seiten und ihre relative Position an.

Bildschirm beim Abheben des Hérers und Wéhlen einer Nummer

Wenn Sie den Horer abheben, erscheint der folgende Startbildschirm auf dem Display:

L1: 2008

Line 1 5 . 2 8 am | Martin Pende...(
Line 2 Mon Jul 3 | SamanthaBr..
2 John Smith Redial (D]
.James Conf
Directory > Transfer
Connect
Dial .

Im unteren Display-Bereich wird der Softkey ,Wahlen® angezeigt. Dieser Softkey ist kontextabhangig
und kann nicht geandert werden.

22



Erste Schritte

Falls weitere Softkeys im unteren Display-Bereich konfiguriert wurden, wird zudem der Softkey Mehr
angezeigt. In der obigen Abbildung wurden zum Beispiel drei weitere Softkeys programmiert, die
durch Betéatigen des Softkeys ,Mehr* verfligbar werden. Durch ggf. mehrmaliges Betatigen des
Softkeys Mehr kdnnen Sie zwischen den verschiedenen Seiten wechseln und alle konfigurierten
Softkeys wie in der Abbildung unten gezeigt aufrufen.

L1: 2008

LY Linel . aM | Martin Pende...
(9 Line 5.32 artin Pende... |
Line 2 Mon Jul 3 | SamanthaBr..

5 John Smith Redial (D)

.James Conf
Directory > Transfer

Connect
DND Call Fwd Lock XML Menu [

Bildschirm fur die Leitungsauswahl

Aufdem Bildschirm fiir die Leitungsauswahl wird eine Liste der Leitungen angezeigt, die am Telefon
zur Verfiigung stehen. Anhand von Anzeigen wird angegeben, welche Leitung gerade belegtist und
welche nicht.

So kénnen Sie mihelos eine Leitung auswahlen. Bei unbelegten Leitungen wird der Softkey Neuer
Anruf verfiigbar, mit dem Sie ausgehende Anrufe Uber die ausgewahlte Leitung tatigen kénnen.
Wenn auf der ausgewahlten Leitung ein Anruf auf ,Halten” gesetzt wurde, erscheint der Softkey
Heranholen, um den wartenden Anruf auf dieser Leitung anzunehmen.

Verfugbare Leitungen —

N lne 1 — P Martin Pend Anzeigen fur
il Q [hziednt v rarinTende-gl@l - - - - die Leitungs-
Line2 ~ Line 2: 2009 ! | : Samantha Br... belegung
John Smith [ ! Redial | D
. Line 3: 9055704801 + | |
.James - | Conf
) Line 4: 9055704802 « ' A '
Directory == Transfer
Neuer Anruf / Comnect . ..., °
Heranholen - - - _|- _. New Call

In der folgenden Tabelle werden die verschiedenen Anzeigen fir die Leitungsbelegung beschrieben,
die auf dem Bildschirm fiir die Leitungsauswahl angezeigt werden.

Anzeige/
Symbol Beschreibung
Keine Kein Symbol: Die Leitung ist nicht mit Anrufen belegt und kann verwendet werden.
Angabe
Die Zahl gibt an, wie viele Call Appearances fir die betreffende Leitung verwendet
werden.
v Gibt an, dass auf der betreffenden Leitung ein Anruf eingeht.
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Anzeige/
Symbol Beschreibung
A Gibt an, dass auf der betreffenden Leitung ein ausgehender Anruf getéatigt wird.

Bildschirm mit den Anrufdetails

Auf dem Bildschirm mit den Anrufdetails werden alle Informationen angezeigt, die zu einem
bestimmten Anruf verfiigbar sind. Dieser Bildschirm wird standardmafig bei allen aktiven

Punkt-zu-Punkt-Anrufen angezeigt.

L1: 2008

Anruferidenti- - - -| L) Martin Pende...| \ 01:01 - - |MartinPende-JlJ\- - - Anzeige der
fizierung A Line 2 y - Samantha Br... Gesprachsdauer
3 John Smith- - - 3 : 75(@70@“ ,,,,, Redial[0)} - - Anzeigen fur
_ - - 1 i- .

; - coRe e Leistungsmerkmale
Anzelgenzum- o.James !~~~ Conf 9
Anrufstatus . | Martin Penders

Directory ] | RS Iransfer
| 2010 ‘ cirtal =
Comnect 4 - -------------- . ~ - . Anrufer-ID
Drop Conf Xfer .

Auf dem Bildschirm mit den Anrufdetails wird das fir den Gesprachspartner hinterlegte Foto
(sofern verfugbar), die Anrufer-ID (Name und Nummer) sowie die Gesprachsdauer (in Minuten und
Sekunden), der Status und die Leistungsmerkmale des betreffenden Anrufs angezeigt.

In der folgenden Tabelle werden die Anzeigen fir den Status und die Leistungsmerkmale des
betreffenden Anrufs beschrieben, die auf dem Bildschirm mit den Anrufdetails angezeigt werden.

Anzeige / Symbol Beschreibung

Anrufstatusanzeigen
Keine Angabe Kein Symbol: Die Gesprachsverbindung wurde hergestellt und ist aktiv.

Steht fiir einen auf ,Halten” gesetzten Anruf.

Steht fiir einen eingehenden Anruf.

=

Steht fiir einen ausgehenden Anruf.

Val

letrs lears Steht fir einen Teilnehmer, der Uber eine Konferenzschaltung verbunden ist. Die
r&\ r&\ Richtung des Pfeils gibt an, in welcher Anrufliste der Konferenzanruf mit diesem
Teilnehmer aufgefiihrt ist.

Anzeigen fiir Leistungsmerkmale
Steht fiir einen Anruf, der mittels TLS/SRTP verschlisselt ist.

&
@ Hi-a Steht fir einen Anruf, der mittels Mitel Hi-Q™ Audiotechnologie abgewickelt
- wird.
® Steht fir einen Anruf, der mittels aktiver VolP-Aufzeichnung aufgenommen wird.
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Erste Schritte

Bildschirm flr die gleichzeitige Abwicklung mehrerer Anrufe

Der Bildschirm fiir die gleichzeitige Abwicklung mehrere Anrufe ermdglicht eine effizientere
Bearbeitung mehrerer Anrufe zur gleichen Zeit. Er ist besonders nitzlich beim Weiterleiten von
Anrufen und bei Telefonkonferenzen.

Alle auf dem Bildschirm mit den Anrufdetails verfiigbaren Informationen werden auch auf dem
Bildschirm fiir die gleichzeitige Abwicklung mehrerer Anrufe angezeigt, dies erfolgt jedoch fiir
zwei Gesprachspartner zur gleichen Zeit.

Anzeigen far .. _ QeSO

Leistungsmerkmale ~ - =->-- - " =5 . i
9 MartinPenda_ ® 01:01 ------1| Martin Pende— (03|~ - - - - Anzeige der
,,,,,,, Gesprachsdauer
Anruferidenti- - - - - - | A5 SamanthaBr.. | L @Ho 8 " - Samantha ..
fizierung John Smith j Frangols Dupont Redial(D}|- - . Anzeigen zum
[ ] T~ | - .
- - +4969435559200 ' Anrufstat
ojames _ - - —— COﬂf@ nrurstatus
m - & ui-o
n--" Directory ) Transfer
Anrufer-1D Samantha Brown
Connect 2011 .
Drop Conf Xfer .

In der folgenden Tabelle werden die Anzeigen fir den Status und die Leistungsmerkmale des
betreffenden Anrufs beschrieben, die auf dem Bildschirm fiir die gleichzeitige Abwicklung
mehrerer Anrufe angezeigt werden.

Anzeige / Symbol Beschreibung

Anrufstatusanzeigen

Keine Angabe Kein Symbol: Die Gesprachsverbindung wurde hergestellt und ist aktiv.
Steht fiir einen auf ,Halten” gesetzten Anruf.
Steht furr einen eingehenden Anruf.
4
) Steht fir einen ausgehenden Anruf.

Steht fir einen Teilnehmer, der lber eine Konferenzschaltung verbunden ist. Die
Richtung des Pfeils (sofern vorhanden) gibt an, wo der andere
Konferenzteilnehmer in der Liste aufgefihrt ist.

I‘E\ Eﬁ,

Anzeigen fiir Leistungsmerkmale

Steht fiir einen Anruf, der mittels TLS/SRTP verschlisselt ist.

&
{{( Hi-Q Steht fir einen Anruf, der mittels Mitel Hi-Q™ Audiotechnologie abgewickelt wird.
® Steht fiir einen Anruf, der mittels aktiver VolP-Aufzeichnung aufgenommen wird.
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Hinweis: Der Bildschirm mit den Anrufdetails ist nur dann verfligbar, wenn mindestens ein Anruf gerade
eingeht oder mindestens ein aktives Gesprach besteht. Dariiber hinaus wird der Bildschirm fiir die
gleichzeitige Abwicklung mehrerer Anrufe nur dann angezeigt, wenn mehr als ein Anruf eingeht oder
mehr als ein aktives Gesprach besteht.

Navigation innerhalb der Benutzeroberflache

Die Navigation innerhalb der Benutzeroberflache erfolgt mithilfe der Navigationstasten, die sich
oberhalb der Taste zum Aufrufen der Liste der empfangenen Anrufe befinden.

‘ 69 Mitel

| I - -Navigationstasten /
Auswabhltaste

)

Mit der linken und rechten Navigationstaste konnen Sie zwischen den verschiedenen Bildschirmen
wechseln, wahrend Sie mit der oberen und unteren Navigationstaste Elemente und Optionen
markieren und durch die verschiedenen Leitungen / Anrufen auf dem betreffenden Bildschirm
blattern kénnen. Durch Driicken der Taste in der Mitte konnen Sie Optionen auswéahlen / einstellen
und verschiedene Aktionen ausfiihren (z. B. Tatigen eines ausgehenden Anrufs im Verzeichnis, in
der Liste der empfangenen Anrufe und in der Wahlwiederholungsliste).
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Vorgehensweise zum Anpassen der Telefoneinstellungen

Vorgehensweise zum Anpassen der Telefoneinstellungen

Sie kdnnen die Einstellungen lhres Telefons auf zweierlei Weise individuell anpassen:
» Mithilfe der Taste Optionen am IP-Telefon

* Mithilfe der Mitel Web-Benutzeroberflache in einem kompatiblen Webbrowser auf lhrem
Computer

Anpassen der Optionen mithilfe des Geratemenus

Offnen Sie zum Anpassen der Telefoneinstellungen das Geratemen(, indem Sie auf dem Telefon
die Taste drucken. Die Telefoneinstellungen lassen sich mithilfe der folgenden Optionen

anpassen:
Symbol Option
Status
Sprache

Uhrzeit/Datum

+ Einstellungen

» Zeitzone

« Datum/Zeit einstellen

Verzeichnis

» Einstellungen (nur verfiigbar, wenn vom Administrator die Einbindung von externen
Verzeichnissen konfiguriert wurde)

» Externe Quellen (nur verfigbar, wenn vom Administrator die Einbindung von
externen Verzeichnissen konfiguriert wurde)

Anruf weiterleiten

Sperren

* Kennwort

Bluetooth

» Telefonsperre

Audio

* Audiomodus

B S E | % T >R G DD H
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Symbol Option

0 * Headset
n » Klingelténe

J-‘ » Klingeltongruppe
4

Q Anzeige

ses Wahlen
88
[ ]
see « Sofortwahl
.l\
soe « Kurzwahl bearbeiten
:)'a'/
Neustart

Hinweis: Die Optionen unter Erweitert sind nur auf Administratorebene auswahlbar und
flr Benutzer nicht verfligbar. Diese Optionen diirfen nur von Ihrem Systemadministrator
konfiguriert und geandert werden.

Mithilfe des Geratemenus
1. Dricken Sie am Telefon die Taste , um die Liste der verfligbaren Optionen aufzurufen.

Settings

< & =~ 8 % 3 & O >

Status

Select Advanced Quit

2. Navigieren Sie mit der linken und rechten Navigationstaste zum gewlinschten Optionsmeni
und blattern Sie dann mit der oberen und unteren Navigationstaste durch die verfligbaren

Optionen.

3. Zum Auswahlen einer Option driicken Sie entweder die Auswahltaste oder betatigen den Soft-
key Auswahlen.

4. Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen mithilfe der Navigationstasten, des Tastenfelds und
der fur die jeweiligen Optionen konfigurierten Softkeys vor.

5. Betétigen Sie den Softkey Speichern, um lhre Anderungen zu speichern.
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6. Durch Driicken der Taste oder durch Betéatigen des Softkeys SchlieBen kénnen Sie die
Bearbeitung jederzeit abbrechen, ohne lhre Anderungen zu speichern.

Hinweise:

1. Weitere Informationen zum Anpassen der Telefoneinstellungen mithilfe der im
Geratemenu verfligbaren Optionen finden Sie unter ,Anpassen der
Telefoneinstellungen” auf Seite 38.

2. Wenden Sie sich fiir weitere Informationen zu den Optionen unter Erweitert an lhren
Systemadministrator.

Anpassen der Optionen mithilfe der Mitel Web-Benutzeroberflache

Sie kdnnen die Telefoneinstellungen nicht nur Gber das Geratemend Ihres Telefons, sondern auch
mithilfe der Optionen auf der Mitel Web-Benutzeroberflache anpassen. Um (ber die Mitel
Web-Benutzeroberflache auf die Einstellungen lhres Telefons zugreifen zu konnen, bendtigen Sie
die IP-Adresse lhres Telefons. Informationen zum Anzeigen der IP-Adresse finden Sie unter
+Anzeigen der IP-Adresse des Telefons® auf Seite 35.

Verwenden der Mitel Web-Benutzeroberflache

1. Geben Sie in die Adresszeile Inres Webbrowsers die IP-Adresse oder den Hostnamen lhres
Telefons ein und driicken Sie die Eingabetaste.
Der folgende Anmeldebildschirm wird angezeigt.

/= Business Communications | Mitel - Wi

|P-Adresse . = tp:ff192.168.0. 50/
oder et 3
Hostname File Edit WView Favorites Tools Help

Authentication Required

http://f 192.168.0.50 requires a username and password.

Your connection to this site is not private,

User Mame:

Passwaord: ||

Log In Cancel

2. Geben Sie lhren Benutzernamen und Ihre Kennwort ein, wenn Sie dazu aufgefordert werden,
und klicken Sie dann auf OK.

Das Fenster Status des IP-Telefons, auf das Sie gerade zugreifen, wird angezeigt.

Hinweis: Der Standardbenutzername lautet ,user und das Kennwortfeld wird leer
gelassen.
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IM

Status
System Information
License Status

Qperation
User Password
Phone Lock
Softkeys and XML
Keypad Speed Dial
Directory
Reset

Basic Settings

ferences
Account Configuration
Custom Ringtones

Advanced Settings

Giobal SIP
Line 1

Line 2

Line 3

Line 4

Line &

Line 6

Line 7

Line 8

Line s

Line 10

Line 11

Line 12

Line 13

Line 14

Line 15

Line 16

Line 17

Line 18

Line 18

Line 20

Line 21

Line 22

Line 23

Line 24

Action URI
Configuration Server
Firmware Update
TLS Support
802.1x Support
Traubleshooting
Capture
Screenshot

6930
Log off|

System Information

Network Status

Attribute LAN Port PC Port
Link State U Down
Negaiiation Aufo Aufo
Speed 100MopS 10Mibps
Duplex Fuil Hail
Hardware Information

Attribu Value

MAC Address: 03:00.0F 834358

BT MAC Address 03000F 8343 E0

Piatform 930

Firmware Information
Attribute. Value

Firmuare Version 500131

Firmars Releass Code. B

Daieilime Jun 192077 234330

Bogi Version BOoD 2.1 00 Miay 2 2017 0213

SIP Status

Line SIP Account Status Backup Registrar Used?
1 08@10.10 Registered No

2 Registered No

Support Information

System Information [Upload |

3. Sie koénnen sich jederzeit von der Mitel Web-Benutzeroberflache abmelden, indem Sie auf
Abmelden klicken.

Im Meni auf der linken Seite der Mitel Web-Benutzeroberflache werden die folgenden Kategorien
angezeigt: Status, Betrieb und Grundeinstellungen.

Kategorie

Beschreibung

Status

Im Bereich Status werden der Netzwerkstatus und die MAC-Adresse des IP-Telefons
angezeigt. AuBerdem werden Hardware- und Firmware-Informationen zum IP-Telefon
sowie Informationen zu den gegenwartig auf diesem Telefon konfigurierten SIP-Konten
angezeigt. Die unter Status verfiigbaren Informationen kénnen nur angezeigt, jedoch
nicht geandert werden.
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Kategorie

Beschreibung

Betrieb

Benutzerkennwort — Hier kdnnen Sie das Benutzerkennwort andern.

Telefonsperre — Hier kénnen Sie dem Telefonverzeichnis Notrufnummern hinzufiigen,
das Telefon sperren, um Anderungen an den Einstellungen und die Nutzung des
Telefons zu verhindern, sowie das Benutzerkennwort zurticksetzen.

Softkeys und XML — Hier kdnnen Sie die Softkeys im oberen und unteren
Display-Bereich mit bis zu 12 bzw. 5 Funktionen belegen, die in der folgenden Liste
aufgefiihrt sind.

Verfiigbare Funktionen fiir Softkeys:

Keine

Leitung

Kurzwahl

Nicht stéren (NS)
Besetztlampenfeld (BLF)

BLF/Liste

Automatische Anrufverteilung (ACD)
XML (Extensible Markup Language)
Flash

Sprecode

Parken

Heranholen

Letzten Anrufer zuriickrufen

Anruf weiterleiten

BLF/Weiterleiten

Kurzwahl/Weiterleiten

Kurzwahl / Konf.
Kurzwahl / MWI
Verzeichnis

Filter

Anrufliste
Wahlwiederholung
Konferenzen
Weiterleiten
Gegensprechen
Telefonsperre
Paging

Anmelden
Diskretes Klingeln
Anrufverlauf
Nicht belegt

Kurzwahltasten — Hier kdnnen Sie den Zifferntasten auf dem Tastenfeld des Telefons
bestimmte Rufnummern zuweisen, um diese bei Bedarf schnell wahlen zu kbnnen.

Erweiterungsmodul — Hier kdnnen Sie zusatzliche 16 Softkeys auf dem
Erweiterungstastenmodul M680i bzw. zusatzliche 84 Softkeys auf dem
Erweiterungstastenmodul M685i konfigurieren, sofern ein solches an das Telefon
angeschlossen ist. Diese Option wird nur dann im MenU auf der linken Seite der Mitel
Web-Benutzeroberflaiche angezeigt, wenn ein Erweiterungstastenmodul
angeschlossen ist.

Verzeichnis — Hier kdnnen Sie die Eintrage in der Liste der empfangenen Anrufe und
im lokalen Verzeichnis lhres IP-Telefons auf Ihren Computer kopieren.

Zuriicksetzen — Hier konnen Sie das IP-Telefon bei Bedarf neu starten.
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Kategorie Beschreibung
Grundein- Voreinstellungen — Hier kénnen Sie die folgenden Funktionen aktivieren bzw.
stellungen deaktivieren:

* Anruf parken

» Geparkten Anruf heranholen

» MFV-Ziffern anzeigen

» Anklopfton wiedergeben

» Sonderwahlton

» XML-Signal-Unterstiitzung

» Anzeigeverzogerung fur Statusmeldungen (Sekunden)
» Fokus zu Leitung mit eingehendem Anruf wechseln
 In aktivem Gesprach an gehaltene Anrufe erinnern
» An gehaltene Anrufe erinnern

* Anklopfton-Intervall

+ Bevorzugte Leitung

» Timeout bevorzugte Leitung (Sek.)

» Eingehende Anrufe mit Beenden-Taste abweisen
 Leitung fir MWI-Anzeige

* Modus fiir ,Nicht stéren®

» Modus fir ,Anruf weiterleiten®

Fir diese Kategorie kdnnen Sie folgende Parameter konfigurieren:
» Einstellungen fur eingehende Gegensprechanrufe
» RTP-Einstellungen fiir Gruppen-Paging

+ Kilingeltdne (global und leitungsbasiert)

* Uhrzeit- und Datumseinstellungen

» Spracheinstellungen

Kontokonfiguration — Hier kdnnen Sie die Funktionen ,Nicht stéren” und ,Anruf
weiterleiten” fir die auf dem Telefon registrierten Konten konfigurieren. Auf dem
Modell 6930 kdnnen mehrere Konten eingerichtet werden.

Eigene Klingeltone — Hier kdnnen Sie bis zu 8 eigene Klingeltone als WAV-Datei auf
das Telefon hochladen, um sie flr die Signalisierung eingehender Anrufe

zu nutzen. Weitere Informationen zu eigenen Klingeltdnen finden Sie unter ,Installieren
eigener Klingelténe mithilfe der Mitel Web-Benutzeroberflache* auf Seite 74.




Telefonstatus

Telefonstatus

Sie kdnnen den Status lhres Telefons sowohl mithilfe des Geratementus lhres IP-Telefons als auch
mithilfe der Mitel Web-Benutzeroberflache abfragen.

Abfragen des Telefonstatus mithilfe des Geratemenus

Der Status lhres Telefons kann im Geratemeni unter Status eingesehen werden.

Mit dieser Option kdnnen Sie folgende Informationen anzeigen:

Informationen zur Firmware, einschlie3lich der verwendeten Plattform sowie der Version der
Firmware und des Bootloaders

Netzwerkstatus, einschlief3lich IP- und MAC-Adresse lhres Telefons sowie Informationen zum
LAN/PC-Port

Informationen zum Geratespeicher, einschlieBlich der Anzahl der im lokalen Verzeichnis, in der
Liste der empfangenen Anrufe und der Wahlwiederholungsliste gespeicherten Eintrage

Informationen zu den Fehlermeldungen, die seit dem letzten Start bzw. Neustart eingegangen
sind

Copyright-Informationen

Dricken Sie am Telefon die Taste , um die Liste der verfugbaren Optionen aufzurufen.
Offnen Sie durch Driicken der Auswahltaste das Menii Status.

Mithilfe der oberen und unteren Navigationstaste kdnnen Sie durch die folgenden Optionen
blattern:

*  Firmwareinfo

Firmware Info Platform
Network Phone Info
Storage Boot Version
Error Messages
Copyright Sys Info Cancel
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* Netzwerk
Firmware Info IP Address
Network MAC Address
Storage
LAM Port
Error Messages
PCPort
Sys Info Cancel
* Speicher
Firmware Info
Network
-_——
Storage
Error Messages .
Sys Info Cancel
Hinweise:
1. Die im Menu ,Speicher” aufgefiihrte Verzeichnisliste bezieht sich auf das lokale

Verzeichnis.

Wenn die maximal zulassige Anzahl von Eintragen in der Liste der empfangenen
Anrufe oder in der Wahlwiederholungsliste erreicht ist, werden im Menu ,Speicher”
anstatt der Gesamtanzahl der gespeicherten Eintrage Informationen tber das Alter
des altesten gespeicherten Eintrags fur die jeweilige Liste angezeigt.



Telefonstatus

» Fehlermeldungen

Firmware Info No Error Messages

Network
Storage

Error Messages

Sys Info Cancel

Hinweise:

1. Durch Betatigen des Softkeys Copyright kdnnen Sie relevante
Urheberrechtshinweise anzeigen.

2. Das Menu Status enthalt unter bestimmten Umsténden die Zusatzkategorie
Zubehor-Info. In dieser Kategorie werden Details zu den Firmwareversionen aller
an das Telefon angeschlossenen Zubehdrteile angezeigt.

Anzeigen der IP-Adresse des Telefons

Wenn Sie die Einstellungen |hres Telefons mithilfe der Mitel Web-Benutzeroberflache bearbeiten
mdchten, missen Sie zunachst die IP-Adresse lhres Telefons in die Adresszeile eines kompatiblen
Webbrowsers eingeben. Gehen Sie folgendermalien vor, um die IP-Adresse lhres Telefons
anzuzeigen.

1. Driicken Sie die Taste (@ ], um die Liste der verfiigbaren Optionen aufzurufen.

2. Offnen Sie durch Driicken der Auswahltaste das Men{i Status.

Firmware Info Platform

Network Phone Info
Storage

Boot Version

Error Messages

Copyright Sys Info Cancel
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3. Markieren Sie mithilfe der unteren Navigationstaste die Option Netzwerk.
Die IP-Adresse |hres Telefons wird in der rechten Spalte im Feld IP-Adresse angezeigt.

Firmware Info L Address :
Metwork MAC Address
Storage

LAM Port

Error Messages
PC Port

Cancel

Abfragen des Telefonstatus mithilfe der Mitel Web-Benutzeroberflache

Gehen Sie folgendermalfien vor, um den Telefonstatus mithilfe der Mitel Web-Benutzeroberflache
anzuzeigen:

1. Geben Sie in die Adresszeile lhres Webbrowsers die IP-Adresse oder den Hostnamen lhres
Telefons ein und dricken Sie die Eingabetaste.

2. Geben Sieim Anmeldefenster Ihren Benutzernamen und lhr Kennwort ein und klicken Sie dann
auf OK.

Das Fenster Status des IP-Telefons, auf das Sie gerade zugreifen, wird angezeigt.
Hinweis: Der Standardbenutzername lautet user und das Kennwortfeld wird leer

gelassen.
00 Mitel 6930
Log off|
Status.
System Information System Information
License Staius
Operation
User Passnord Network Statns
Ekipe Attribute LAN Port PC Port
Sofkeys and XML Link State v Down
Keypad Speed Dial Negatiatian Auty Auto
Directory Speed 100MEps 10Mbps
Reset Duplex Ful Fal
Basic Settings
FIEERTEE Hardware Information
Account Configuration ABE i
o FRooRes MAC Address: 03000 B343E8
e BT MAC Address 05.00.0F 8343 E2
Giobal SIP Falforn 630,
Line 1
Line 2 Firmware Information
Line 3 Attribute Value
Line 4 Firmare Version 500131
Line 5 Fimware Release Code. sP
LTE Date/Time Jun 182017 23:43.30
Line 7 Boot Version Boot2 2100 May 2 2017 02.13.
Line &
T S status
B Line SIP Account Status Backup Registrar Used?
Line 12 1 2008@10.10.163.66:5 Registered No
Line 13 2 2005@10.10.1 Registered No
il Support Information
Line 15 System Information Upload
Line 16
Line 17
Line 13
Line 19
Line 20
Line 21
Line 22
Line 23
Line 24
Action URI
Configuration Server
Firmware Update
LS Support
802.1x Support
Troubleshooting
Capiure
Screenshat

Unter Status werden der Status des Telefons sowie die folgenden Informationen angezeigt:
* Netzwerkstatus

¢ Hardwareinformationen
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*  Firmwareinformationen
+ SIP-Status

Status der SIP-Konten

Auf der Mitel Web-Benutzeroberflache kann unter Status der Registrierungsstatus flr alle auf dem
IP-Telefon eingerichteten SIP-Konten angezeigt werden.

SIP Status
Line

RS TR L

SIP Account Status Backup Registrar Used?
§E0@proxy.com:5060 Registered Yes
GE1@proxy.com:5060 Registered Yes

G52@proxy.com: 5060 Registered Yes
B53@proxy.com:5060 401 Mo

In der folgenden Tabelle werden die verschiedenen Status beschrieben, die fiir die Konten angezeigt

werden konnen.

Status Beschreibung
Registriert Entspricht dem Status von Konten, die bereits auf dem SIP-Proxy-Server
REGISTRIERT sind.
Beispiel:
Leitung SIP-Konto Status Backup-Registrar verwendet?
1 650@proxy.com:5060 Registriert Ja
wobei Folgendes gilt:
» Die Nummer des Kontos lautet , 1.
» Der Name des SIP-Kontos lautet ,,650@proxy.com”, und die Verbindung erfolgt
tber Port 5060.
» Der Status lautet ,Registriert".
« Es wird ein Backup-Registrar verwendet (,Ja“).
SIP- Wird angezeigt bei Konten, deren Registrierung bei einem SIP-Proxy-Server

Fehlernummer

fehlgeschlagen ist.

Beispiel:
Leitung SIP-Konto Status Backup-Registrar verwendet?
4 653@proxy.com:5060 401 Nein

wobei Folgendes gilt:
« Die Nummer des Kontos lautet ,4“.

» Der Name des SIP-Kontos lautet ,,653@proxy.com”, und die Verbindung erfolgt
Uber Port 5060.

» Der Status lautet ,401“. Falls die SIP-Registrierung fehlschlagt, lautet der Status
.Registrierung aufgehoben®.

» Es wird kein Backup-Registrar verwendet (,Nein®).
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Anpassen der Telefoneinstellungen

In den folgenden Abschnitten werden die Optionen einschlieRlich der zugehdrigen Vorgehensweise
beschrieben, die mithilfe des Geratemends, der Mitel Web-Benutzeroberflache oder mithilfe beider
Methoden angepasst werden kdnnen.

Sprache

38

Anzeigesprache auf der Telefon- und der Web-Benutzeroberflache

Auf dem IP-Telefon wird eine Reihe verschiedener Sprachen unterstiitzt. Sie kénnen bei Bedarf
unterschiedliche Anzeigesprachen fur das Geratemenu und die Mitel Web-Benutzeroberflache
festlegen. Nachdem Sie eine Sprache ausgewahlt haben, werden alle Elemente im Geratemeni
bzw. auf der Web-Benutzeroberflache (Menus, Dienste, Optionen, Konfigurationsparameter usw.)
in der ausgewahlten Sprache angezeigt. Auf dem IP-Telefon werden die folgenden Sprachen
unterstutzt:

+ Englisch

» Tschechisch

» Katalanisch

* Valenzianisch

« Walisisch

+ Deutsch

+ Danisch

* Spanisch

*  Spanisch (Mexiko)
» Baskisch

+ Finnisch

* Franzosisch

» Galizisch

+ Franzosisch (Kanada)

* Ungarisch

+ ltalienisch

* Niederlandisch

* Niederlandisch (Niederlande)
* Norwegisch

» Polnisch

* Portugiesisch

* Portugiesisch (Brasilien)
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* Rumanisch
* Russisch

+ Slowakisch
* Schwedisch
« Turkisch

¢ Griechisch

Festlegen der Spracheinstellungen mithilfe des Gerdtemeniis

Sobald die entsprechenden Sprachpakete von Ihrem Systemadministrator fiir Ihr Telefon

bereitgestellt wurden, kdnnen Sie die Anzeigesprache festlegen, die im Geratemenu und / oder auf

der Mitel Web-Benutzeroberflache verwendet werden soll.

sind.

Hinweis: Moglicherweise stehen nicht alle Sprachen zur Auswahl. Die verfligbaren
Sprachen richten sich nach den Sprachpaketen, die aktuell auf dem IP-Telefon installiert

1. Driicken Sie am Telefon die Taste [ @ ], um die Liste der verfiigbaren Optionen aufzurufen.

2. Navigieren Sie zum Meni Sprache und driicken Sie entweder die Auswahltaste oder betatigen

Sie den Softkey Auswahlen.

Language

Screen Language

Input Language

Save

Cancel

3. Wenn die Option Anzeigesprache markiert ist, wechseln Sie mithilfe der rechten Navigations-

taste in die Auswahlspalte.

4. Blattern Sie mit der unteren und oberen Navigationstaste durch die Liste und wahlen Sie die

gewinschte Anzeigesprache aus.

EEE,

Systemadministrator.

5. Betatigen Sie den Softkey Speichern, um Ihre Anderungen zu speichern.

Hinweis: Moglicherweise stehen nicht alle Sprachen zur Auswahl. Die verfligbaren
Sprachen richten sich nach den Sprachpaketen, die aktuell auf dem IP-Telefon installiert
sind. Die Standardsprache ist Englisch und kann nicht gedndert oder entfernt werden.
Weitere Informationen zum Importieren von Sprachpaketen erhalten Sie von Ihrem

Anderungen werden sofort libernommen. Sobald Sie die Optionsliste verlassen, werden alle

Menuoptionen in der von Ihnen ausgewahlten Anzeigesprache angezeigt.
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Festlegen der Spracheinstellungen mithilfe der Mitel Web-Benutzeroberfldche

1. Klicken Sie auf Grundeinstellungen > Voreinstellungen > Spracheinstellungen.

Language Settings
Webpage Language English #

Input Language Pycckmid  |(w

2. Wahlen Sieim Feld Sprache fiir Webseite die Anzeigesprache fiir die Mitel Web-Benutzerober-
flache aus.

Hinweis: Mdglicherweise stehen nicht alle Sprachen zur Auswahl. Die verfiigbaren
Sprachen richten sich nach den Sprachpaketen, die aktuell auf dem IP-Telefon installiert
sind. Die Standardsprache ist Englisch und kann nicht geandert oder entfernt werden.

3. Kilicken Sie auf Einstellungen speichern.
Anderungen werden sofort ibernommen. Die ausgewahlte Sprache wird auf alle Elemente der
Mitel Web-Benutzeroberflache angewendet.

Hinweis: Die Voraussetzung hierfir ist, dass das entsprechende Sprachpaket bereits
auf lhrem Telefon installiert wurde. Weitere Informationen zum Importieren von
Sprachpaketen erhalten Sie von lhrem Systemadministrator.

Eingabesprache

Aufdem Modell 6930 wird die Eingabe von Buchstaben und Sonderzeichen verschiedener Sprachen
unterstitzt (Englisch, Deutsch, Franzdsisch, Spanisch, Italienisch, Portugiesisch, Russisch,
Griechisch und die skandinavischen Sprachen). Sie kénnen fir die Eingabe von Zeichen und
Sonderzeichen das Tastenfeld des Telefons verwenden. Die Eingabesprache kann mithilfe der
Mitel Web-Benutzeroberflache oder des Geratemendis eingestellt werden.

In den folgenden Tabellen werden die Buchstaben und Sonderzeichen fiir die verschiedenen
Sprachen aufgefuhrt, die Sie am Modell 6930 eingeben kénnen.
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Alphabetische Tabellen fiir Eingaben (iber das Tastenfeld

Englisch

Taste Zeichen bei GroBschreibung  Zeichen bei Kleinschreibung
0 0 0

1 1.5=_-&()[19$! 1.5=_,-'&()9$!

2 ABC2 abc2

3 DEF3 def3

4 GHI4 ghi4

5 JKL5 jkI5

6 MNO6 mno6

7 PQRS7 pars7

8 TUV8 tuv8

9 WXYZ9 wxyz9

* * <LEERZEICHEN> * <LEERZEICHEN>
# #\@ #\@

Franzosisch

Taste Zeichen bei GroBschreibung  Zeichen bei Kleinschreibung
0 0 0

1 1.5=_-'&()$! 1.5=_,-"&()[$!

2 ABC2AACAAZE abc2aacaase

3 DEF3EEEE def3éeeé

4 GHI4TT ghidii

5 JKL5 ikI5

6 MNOGNOOOO mno6Aido66

7 PQRS7 pqrs7

8 TUVS8 tuv8auad

9 WXYZ9 wxyz9

* * <LEERZEICHEN> * <LEERZEICHEN>
# #\@ #\@
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Spanisch

Taste Zeichen bei GroBschreibung Zeichen bei Kleinschreibung
0 0 0

1 1.5=_-'&009! 1.5=_-"&()[9!

2 ABC2AAC abc2aac

3 DEF3EE def3éé

4 GHI4ii ghidii

5 JKL5 jkI5

6 MNO6NOO mno6fidd

7 PQRS7 pqrs7

8 TuvsUU tuv8ui

9 WXYZ9 wxyz9

* * <LEERZEICHEN> * <LEERZEICHEN>
# #\@ #\@
Deutsch

Taste Zeichen bei GroBschreibung  Zeichen bei Kleinschreibung
0 0 0

1 1.5=_,-"&()[I9$! 1.5=_-&(09!

2 ABC2AA abc2aa

3 DEF3E def3é

4 GHI4 ghi4

5 JKL5 jkI5

6 MNO60O mno6o

7 PQRS7R pqrs7R

8 TuvsU tuvsi

9 WXYZ9 wxyz9

* * <LEERZEICHEN> * <LEERZEICHEN>
# #\@ #\@
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Italienisch

Taste Zeichen bei GroBschreibung  Zeichen bei Kleinschreibung
0 0 0

1 1.5=_-'&009! 1.5=_-'&()09!

2 ABC2ACC abc2ace

3 DEF3EEE def3ééé

4 GHI4 ghi4

5 JKL5 jkI5

6 MNO6OO mno66o

7 PQRS7 pqrs7

8 TUV8U tuv8u

9 WXYZ9 wxyz9

* * <LEERZEICHEN> * <LEERZEICHEN>
# #\@ #\@

Portugiesisch

Taste Zeichen bei GroBschreibung  Zeichen bei Kleinschreibung
0 0 0

1 1.5=_-&()[19$! 1.5=_,-'&()9$!

2 ABC2AAAAC abc2a3aac

3 DEF3EE def3éé

4 GHI4i ghidi

5 JKL5 jkI5

6 MNOB6OOO mno6666

7 PQRS7 pars7

8 TuvsuU tuv8ui

9 WXYZ9 wxyz9

* * <LEERZEICHEN> * <LEERZEICHEN>
# #\@ #\@
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Russisch

Taste Zeichen bei GroBschreibung  Zeichen bei Kleinschreibung
0 0 0

1 1.5=_-"&)09%! 1.5=_,-'&()09!

2 ABBI2ABC aber2abc

3 DEEXKQ3DEF Heéxa3def

4 NNKN4GHI uiikn4ghi

5 MHOTI5JKL MHon5jkI

6 PCTYBMNO pctyémno

7 OXUY7PQRS7 dxYH47pagrs

8 WUbbI8BTUV Wi bbI8tuv

9 b3I0AIWXYZ b3I0A9WXYyZ

* * <LEERZEICHEN> * <LEERZEICHEN>
# #\@ #\@

Skandinavische Sprachen

Taste Zeichen bei GroBschreibung  Zeichen bei Kleinschreibung
0 0 0

1 1.5=_-&()[19! 1.5=_-"&()$!

2 ABC2AAZEA abc2aseea

3 DEF3E def3é

4 GHI4 ghi4

5 JKL5S KI5

6 MNO60Q mno66g

7 PQRS7R pqrs7R

8 TUV8U tuv8u

9 WXYZ9 wxyz9

* * <LEERZEICHEN> * <LEERZEICHEN>
# #\@ #\@
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Griechisch

Taste Zeichen bei GroBschreibung Zeichen bei Kleinschreibung
0 0+ 0+

1 1.5=_-"&[19! 1.5=_-&()19$!

2 ABC2ABI' abc2aBy

3 DEF3AEZ def36¢eg

4 GHI4Ho!I ghi4n6i

5 JKL5KAM jKkI5KA

6 MNOBN=0 mno6vo

7 PQRST7MPX pqrs71pso

8 TUVETYO® tuv8tug

9 WXYZ9XWYQ wXyzIXWww

* * <LEERZEICHEN> * <LEERZEICHEN>
# #\@ #\@

Festlegen der Eingabesprache mithilfe des Gerdtementis

Die Eingabesprache kann mithilfe der Option Eingabesprache im Geratemenu festgelegt werden.
Die Standardeinstellung fiir die Eingabesprache ist Englisch.

Driicken Sie am Telefon die Taste [ @ ], um die Liste der verflgbaren Optionen aufzurufen.

1.
2,

Navigieren Sie zum MenU Sprache und driicken Sie entweder die Auswahltaste oder betatigen

Sie den Softkey Auswéhlen.

Markieren Sie mithilfe der unteren Navigationstaste die Option Eingabesprache.

Language

Screen Language

Input Language

Save

Cancel

Wenn die Option Eingabesprache markiert ist, wechseln Sie mithilfe der rechten Navigations-

taste in die Auswahlspalte.

Blattern Sie mit der oberen und unteren Navigationstaste durch die Liste und wahlen Sie die
gewinschte Eingabesprache aus. Giltige Werte sind:

» Englisch (Standardeinstellung)
* Francais (Franzosisch)

» Espafiol (Spanisch)

» Deutsch
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+ ltaliano (Italienisch)
» Portugués (Portugiesisch)
*  Pycckun (Russisch)
» Skandinavische Sprachen

*  eMnvika (Griechisch)

Hinweis: Die verfugbaren Eingabesprachen richten sich nach den vom
Systemadministrator konfigurierten Einstellungen.

5. Betatigen Sie den Softkey Speichern, um Ihre Anderungen zu speichern.
Anderungen werden sofort ibernommen. Sie kénnen nun sowohl am Telefon als auch auf der
Mitel Web-Benutzeroberflache Buchstaben und Sonderzeichen in der von lhnen ausgewahlten
Sprache eingeben.

Festlegen der Eingabesprache mithilfe der Mitel Web-Benutzeroberflache

1. Klicken Sie auf Grundeinstellungen > Voreinstellungen > Spracheinstellungen.

Language Settings
Webpage Language English

Input Language Pycckmid

2. Wahlen Sieim Feld Eingabesprache eine Sprache aus. In diesem Feld kénnen Sie die Sprache
auswahlen, die Sie zum Eingeben von Buchstaben und Sonderzeichen am Telefon und auf der
Mitel Web-Benutzeroberflache verwenden méchten. Giiltige Werte sind:

» Englisch (Standardeinstellung)
* Francais (Franzdsisch)

» Espafiol (Spanisch)

* Deutsch

» ltaliano (ltalienisch)

» Portugués (Portugiesisch)

*  Pycckun (Russisch)

+ Skandinavische Sprachen

*  eMnvikd (Griechisch)

Hinweis: Moglicherweise stehen nicht alle Sprachen zur Auswahl. Die verfligbaren
Eingabesprachen richten sich nach den vom Systemadministrator konfigurierten
Einstellungen.

3. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.
Anderungen werden sofort ibernommen. Sie kénnen nun sowohl am Telefon als auch auf der
Mitel Web-Benutzeroberflache Buchstaben und Sonderzeichen in der von lhnen ausgewahlten
Sprache eingeben.
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Zeichensatz ,Latin-2“

Auf dem Modell 6930 wird auf der Benutzeroberflache des Telefons selbst sowie auf der Mitel

Web-Benutzeroberflache fiir die Anzeige und Eingabe von Inhalten in verschiedenen Sprachen der
Zeichensatz ,Latin-2“ gemaf ISO 8859-2 unterstitzt. UTF-8 ist ebenso mit der
XML-Zeichencodierung der IP-Telefone kompatibel.

In der folgenden Tabelle ist der vom 6930 IP Phone unterstiitzte Zeichensatz ,Latin-2“ aufgefiihrt.

h—

—0

NESP
0040
ie60

O0EOD
i76

0154
192

0110
208

0155
224

0111
240

—1

A

0104
16l

0105
177

ooc1
193

0143
209

O0E1
225

0144
241

—2

-

0zre
ie2

0ZDE
178

oocCz
194

0147
210

O0EZ
226

0148
242

—3

L

0141
163

1

014z
179

A
010z
195

O
aoDs
211

0103
227

O0F3
243

—4

H

004g
164

O0E4
180

o0cC4
196

0004
212

O0E4
228

O0F 4
244

—5

—6

=j

I.L § §

013D
ie5
r
D13E
181

L
0139
197

-

0150
213

0134
229

Iid

0151
245

0154
166

-

5
015B
182

C
0106
198

O
aona
214

0107
230

00F 6
246

0047
ie7

R

02C7
183

ooc?
199

0oD?
215

O0E7
231

O0F7
247

—8

O04S
ieg

O0ES
184

o10c
200

0155
216

010D
232

0159
248

—A

S

O15E
170

015F
186

B

0118
202

U
00Dk
218

€

0119
234

”

u
DOFL
250

—B

T
0164
i71

0165
187

00CE
203

rr

0170
219
€
OOEB
235

Il

0171
251

-

Z
0179
172

0174
188

0114
204

oapc
220

011B
236

O0FC
252

—D —E

SHY

00AD

Q17D
173 174

»” s

02DD 017E
189 190

[ 1
00CDh DOOCE
205 206

-

Y T

00D 0162
221 222

I a3

1 1
DOED OOEE
237 238

y ot
OOFD 0163
253 254

—F
Z

017E

175
/

017c
191

D
01i0E
207

00LF
223

d!
010F
239

0209
255

Uhrzeit und Datum

Auf dem IP-Telefon sind folgende Unteroptionen fir die Konfiguration von Uhrzeit und Datum

verflgbar:

« Einstellungen:

Zeitformat

Sommerzeit

Datumsformat

¢ Zeitzone

« Datum/Zeit einstellen:

Netzwerkzeit verwenden (Zeitserver konfigurieren)

Uhrzeit/Datum eingeben

Hinweis: Alle Uhrzeit- und Datumseinstellungen kénnen mithilfe des Geratemenus
konfiguriert werden. Das Zeit- und das Datumsformat sowie der Zeitserver sind die

einzigen Einstellungen fiir Uhrzeit und Datum, die mithilfe der Mitel
Web-Benutzeroberflache konfiguriert werden kénnen.
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Einstellungen

Konfigurieren von Sommerzeit, Zeit- und Datumsformat mithilfe des Gerétementis

Driicken Sie am Telefon die Taste [ @ |, um die Liste der verfugbaren Optionen aufzurufen.

2. Navigieren Sie zu Uhrzeit und Datum > Einstellungen und driicken Sie entweder die Aus-

wahltaste oder betatigen Sie den Softkey Auswahlen.

Time and Date

Time Format
Daylight Savings

Date Format

Sawve Cancel

Wenn die Option Zeitformat markiert ist, wechseln Sie mithilfe der rechten Navigationstaste in

die Auswahlspalte.

Blattern Sie mit der unteren und oberen Navigationstaste durch die Liste und wahlen Sie das

gewlnschte Zeitformat aus. Gultige Werte sind ,12 Stunden® und ,24 Stunden“ (das Standard-
format ist ,12 Stunden®).

Driicken Sie die linke Navigationstaste, um zurtick zur Optionsspalte zu navigieren, und driicken
Sie die untere Navigationstaste, um die Option Sommerzeit zu markieren.

Time and Date

Time Format
Davylight Savings

Date Format

Sawve Cancel

Wenn die Option Sommerzeit markiert ist, wechseln Sie mithilfe der rechten Navigationstaste
in die Auswahlspalte.

Blattern Sie mit der unteren und oberen Navigationstaste durch die Liste und wahlen Sie die
gewiinschte Einstellung fir die Sommerzeit aus. Giiltige Werte sind:

*  Aus

*  Sommerzeit, 30 min

* Sommerzeit, 1 h

* Automatisch (Standardeinstellung)
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8. Driicken Sie die linke Navigationstaste, um zurtick zur Optionsspalte zu navigieren, und driicken

Sie die untere Navigationstaste, um die Option Datumsformat zu markieren.

Time and Date

Time Format
Davylight Savings

Date Format

Sawve Cancel

9. Wenndie Option Datumsformat markiertist, wechseln Sie mithilfe der rechten Navigationstaste

in die Auswabhlspalte.

10. Blattern Sie mit der unteren und oberen Navigationstaste durch die Liste und wahlen Sie das

gewunschte Datumsformat aus. Giltige Werte sind:
+  WWW MMM TT (Standardeinstellung)

«  TT-MMM-JJ

o« JJJ-MM-TT

«  TT/MM/JJIJ

+  TT/MM/JJ
«  TT-MM-JJ
s MM/TT/JJ
+ MMMTT

+ TT/IMM/JJJJ

+ WWWTT MMM
« TT MMM

« TT.MM.JJJJ

11. Betéatigen Sie den Softkey Speichern, um lhre Anderungen zu speichern.

Wahlwiederholungsliste angewendet.

Zeitzone

Konfigurieren der Zeitzone mithilfe des Gerédtemeniis

Hinweis: Die von lhnen ausgewahlten Formate fir die Uhrzeit und das Datum werden
sowohl auf den Startbildschirm als auch auf die Liste der empfangenen Anrufe und die

1. Driicken Sie am Telefon die Taste[ @ ], um die Liste der verfligbaren Optionen aufzurufen.
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2. Navigieren Sie zu Uhrzeit und Datum > Zeitzone und driicken Sie entweder die Auswahltaste
oder betatigen Sie den Softkey Auswahlen.
Eine Liste der Zeitzonen fir die verschiedenen Regionen weltweit wird angezeigt.

Time Zone

America
Asia
Atlantic
Australia

Europe

Sawve Cancel

3. Blattern Sie mit der unteren und oberen Navigationstaste durch die Liste und wahlen Sie die
gewtnschte Region aus. Giiltige Werte sind:

Amerika
Asien
Atlantik
Australien
Europa
Pazifik

Sonstige

4. Wenn die Region markiert ist, wechseln Sie mithilfe der rechten Navigationstaste in die
Auswahlspalte.

5. Blattern Sie mit der unteren und oberen Navigationstaste durch die Liste und wahlen Sie die
Zeitzone flr Ihre Region aus. StandardmaRig ist die Zeitzone ,US-Ostkuste” eingestellt.

Hinweis: Eine Liste der Zeitzonen, die am IP-Telefon eingestellt werden kénnen, finden
Sie unter ,Anhang A — Zeitzonen-Codes."

6. Betatigen Sie den Softkey Speichern, um lhre Anderungen zu speichern.

Einstellen von Datum und Uhrzeit

Konfigurieren von Datum und Uhrzeit mithilfe des Gerdtementis

Sofern ein giiltiger Zeitserver konfiguriert wurde, wird die Geratezeit mit der des angegebenen
Konfigurationsservers synchronisiert. Auf dem Telefon wird immer die von Zeitserver 1
bereitgestellte Uhrzeit Gbernommen, es sei denn, der Server ist nicht konfiguriert oder nicht
erreichbar. In diesem Fall wird sie von Zeitserver 2 bzw. Zeitserver 3 iUbernommen.

1. Dricken Sie am Telefon die Taste [ @ |, um die Liste der verfiigbaren Optionen aufzurufen.

2. Navigieren Sie zu Uhrzeit und Datum > Datum/Zeit einstellen und driicken Sie entweder die
Auswahltaste oder betatigen Sie den Softkey Auswahlen.
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Wenn die auf dem Telefon verwendeten Einstellungen fir Uhrzeit und Datum mit einem Zeit-

server abgeglichen werden sollen, miissen Sie das Kontrollkédstchen Netzwerkzeit verwenden
aktivieren. Sollte das Kastchen Netzwerkzeit verwenden deaktiviert sein, kdnnen Sie es durch

Driicken der Auswahltaste aktivieren.

Time and Date

Use Metwork Time o
Time Server 1 192.100.102.201
Time Server 2
Time Server 3
Sawve Cancel

Markieren Sie mithilfe der unteren Navigationstaste die Option Zeitserver 1, Zeitserver 2
oder Zeitserver 3.

Geben Sie mithilfe des Tastenfelds die IP-Adresse oder den Doma@nennamen des Zeitser-
vers ein.Mithilfe des Softkeys Ruicktaste kdnnen Sie bei Bedarf zum vorherigen Zeichen
zurlckkehren und Zeichen ggf. I16schen. Verwenden Sie zum Eingeben von Punkten in
IP-Adressen oder Domanennamen den Softkey Punkt. Mit dem Softkey 123 kénnen Sie
zwischen der Eingabe von Zahlen und Buchstaben wechseln.

Um das Datum und die Uhrzeit manuell einzustellen, deaktivieren Sie durch Driicken der Aus-
wahltaste das Kontrollkastchen Netzwerkzeit verwenden.

Time and Date

Use Network Time
Enter Time: 02:26:15 P M
Enter Date (m/d/v): 11/13/2015
Sawve Cancel

Markieren Sie mithilfe der unteren Navigationstaste die Option Zeit eingeben oder Datum
eingeben.

Geben Sie mithilfe des Tastenfelds die gewlinschten Werte fiir die Uhrzeit und das Datum
ein.Beim Eingeben der Uhrzeit kdnnen Sie mit dem Softkey AM/PM zwischen ,AM* und
,PM*“ umschalten.

5. Betéatigen Sie den Softkey Speichern, um lhre Anderungen zu speichern.
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Konfigurieren der Uhrzeit- und Datumseinstellungen mithilfe der Mitel
Web-Benutzeroberfldche

Klicken Sie auf Grundeinstellungen > Voreinstellungen > Uhrzeit- und
Datumseinstellungen.

Time and Date Setting

Time Format 12h |»

Date Format WWW MMM DD |
TP Time Servers Enabled

Time Server 1 0.0.0.0

Time Server 2 0.0.0.0

Time Server 3 0.0.0.0

Wahlen Sie im Feld Zeitformat das Zeitformat aus, das Sie auf Ihrem Telefon verwenden
mo&chten. Gultige Werte sind:

* 12 h (12-Stunden-Zeitformat, Standardeinstellung)

e 24 h (24-Stunden-Zeitformat)

Hinweis: Das von Ihnen ausgewahlte Zeitformat wird sowohl auf den Startbildschirm
als auch auf die Liste der empfangenen Anrufe und die Wahlwiederholungsliste
angewendet.

Wahlen Sie im Feld Datumsformat das Datumsformat aus, das Sie auf Ihrem Telefon verwen-
den mochten. Giiltige Werte sind:

«  WWW MMM TT (Standardeinstellung)

«  TT-MMM-JJ
o JJJI-MM-TT
o TT/MM/JJJIJ
- TT/MM/JJ

«  TT-MM-JJ

« MM/TT/JJ

* MMMTT

o TT/MM/JJJIJ
« WWWTT MMM
« TT MMM

o TT.MM.JJJJ

s | Hinweis: Das von lhnen ausgewéhlte Datumsformat wird sowohl auf den
= | Startbildschirm als auch auf die Liste der empfangenen Anrufe und die
Wahlwiederholungsliste angewendet.

Aktivieren oder deaktivieren Sie je nach Bedarf das Kontrollkastchen NTP-Zeitserver. Es ist
standardmaRig aktiviert.
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5. Geben Sie in die Felder Zeitserver 1, Zeitserver 2 und Zeitserver 3 die IP-Adressen oder die
vollqualifizierten Domanennamen fiir den primaren, sekundaren und tertidaren Server ein.

Hinweis: Die Daten flr die Zeitserver kénnen nur dann eingegeben werden, wenn

das Kontrollkastchen NTP-Zeitserver aktiviert ist.

6. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.
Verzeichnis

Sie kdnnen die Anzeige der Verzeichniseintrage so konfigurieren, dass zuerst der Vorname und
dann der Nachname des Kontakts angezeigt wird oder umgekehrt. Im Optionsmeni unter
Verzeichnis > Einstellungen befindet sich aulerdem eine Option zum Sortieren der Kontakte nach
Vor- oder Nachnamen.

Hinweis: Bei Anschluss einer K680i Tastatur an das Telefon konnen Sie im Optionsmend
unter Verzeichnis > Einstellungen die Funktion zur direkten Suche im Verzeichnis
aktivieren und deaktivieren.

Falls externe Verzeichnisquellen konfiguriert sind, kénnen Sie im Optionsmenu unter Verzeichnis >
Externe Quellen die jeweiligen Verzeichnisquellen aktivieren oder deaktivieren und die
Verzeichnisordner umbenennen.

Hinweis: Weitere Informationen zum Verzeichnis finden Sie unter ,Verzeichnis“ auf
Seite 151

Einstellungen

Konfigurieren der Verzeichnisanzeige und Verwenden von Sortieroptionen mithilfe des
Geratementis

1. Dricken Sie am Telefon die Taste [ @ ], um die Liste der verfiigbaren Optionen aufzurufen.

2. Navigieren Sie zu Verzeichnis > Einstellungen und driicken Sie entweder die Auswahltaste
oder betatigen Sie den Softkey Auswahlen.

Display Name QOrder

Sorting Preferences

Save Cancel

3. Wenn die Option Reihenfolge fiir Kontaktanzeige markiert ist, wechseln Sie mithilfe der rech-
ten Navigationstaste in die Auswahlspalte.

4. Blattern Sie mit der unteren und oberen Navigationstaste durch die Liste und wahlen Sie die
gewinschte Reihenfolge fiir die Anzeige der Kontaktdaten aus.
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5. Dricken Sie die linke Navigationstaste, um zurtick zur Optionsspalte zu navigieren, und driicken
Sie die untere Navigationstaste, um die Option Sortiereinstellungen zu markieren.

Display Name Order

Sorting Preferences

Save Cancel
6. Wenn die Option Sortiereinstellungen markiert ist, wechseln Sie mithilfe der rechten Naviga-
tionstaste in die Auswahlspalte.

7. Blattern Sie mit der unteren und oberen Navigationstaste durch die Liste und wahlen Sie die
gewlnschte Sortiereinstellung aus.

8. Betatigen Sie den Softkey Speichern, um lhre Anderungen zu speichern.

Externe Verzeichnisquellen

Hinweis: Dieses Menu ist nur verfugbar, wenn vom Administrator die Einbindung von
externen Verzeichnisquellen konfiguriert wurde.

Aktivieren / Deaktivieren von Verzeichnissen und Umbenennen von Ordnern mithilfe des
Gerédtementis

1. Driicken Sie am Telefon die Taste [ @ |, um die Liste der verfiigbaren Optionen aufzurufen.

2. Navigieren Sie zu Verzeichnis > Externe Quellen und driicken Sie entweder die Auswahltaste
oder betatigen Sie den Softkey Auswahlen.

3. Blattern Sie mit der oberen und unteren Navigationstaste durch die Liste der verfligbaren Ver-
zeichnisquellen und driicken Sie die Auswahltaste, um die einzelnen Quellen entsprechend
Ihren Anforderungen zu aktivieren oder zu deaktivieren.

External Sources

[ Enable/Disable

csv1

Csv 2

LDAP

Exchange Contacts

Save Cancel

[Hinweis: Die Optionen ,CSV 1“und ,CSV 2“ sind standardmafig aktiviert. Alle anderen
Verzeichnisquellen sind standardmaRig deaktiviert.
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4. Navigieren Sie mit der oberen Navigationstaste zur Registerkarte Aktivieren/Deaktivieren und
wechseln Sie dann mit der rechten Navigationstaste zur Registerkarte Beschriftungen.

External Sources
Labels ]

csv1

csv 2

LDAP

Exchange Contacts

Save Cancel

5. Blattern Sie mit der oberen und unteren Navigationstaste durch die Liste der Verzeichnisbe-
schriftungen und geben Sie mit dem Tastenfeld die Namen fir die einzelnen Verzeichnisordner
ein.

6. Betatigen Sie den Softkey Speichern, um Ihre Anderungen zu speichern.

Weiterleiten von Anrufen

Hinweis: Weitere Informationen zur Anrufweiterleitung und zur Konfiguration der
zugehorigen Einstellungen finden Sie unter ,Konfigurieren der Funktion ,Anruf
weiterleiten™ auf Seite 177.

Sperren

Kennwort

Auf dieser Registerkarte kbnnen Sie das Benutzerkennwort fur Ihr Telefon andern. Durch die
Anderung des Kennworts verhindern Sie, dass andere die Einstellungen lhres Telefons andern
kdénnen, und tragen zum Schutz des Systems bei. Sie kdnnen das Benutzerkennwort mithilfe des
Geratemenis oder mithilfe der Mitel Web-Benutzeroberflache dndern.

Hinweis: Das Kennwort darf nur aus ganzen Zahlen zwischen 0 und 4294967295
bestehen; Symbole oder alphanumerische Zeichen sind nicht zulassig. Das
voreingestellte Kennwort ist eine leere Zeichenkette (d. h. das Feld wird leer gelassen).

Einrichten des Benutzerkennworts mithilfe des Gerdtementis
1. Dricken Sie am Telefon die Taste [ @ ], um die Liste der verfiigbaren Optionen aufzurufen.
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2. Navigieren Sie zu Sperren > Kennwort und driicken Sie entweder die Auswahltaste oder
betatigen Sie den Softkey Auswahlen.

Password
Current Password: [:]

Mew Password:

Re-enter Password:

Save Backspace Cancel

Geben Sie unter Aktuelles Kennwort: das aktuelle Benutzerkennwort ein.
Geben Sie unter Neues Kennwort: das neue Benutzerkennwort ein.

Geben Sie unter Kennwort wiederholen: das neue Kennwort erneut ein.

© o

Betatigen Sie den Softkey Speichern, um Ihre Anderungen zu speichern.
Auf dem Display wird die Meldung Kennwort geandert angezeigt.

Telefonsperre

Sie kdnnen |hr Telefon bei Bedarf sperren, um zu verhindern, dass andere das Telefon verwenden
oder die Einstellungen des Telefons andern. Sie kdnnen das Telefon sowohl mithilfe des
GeratemenUs oder mithilfe der Mitel Web-Benutzeroberflache sperren als auch fiir diesen Zweck
einen eigenen Softkey am Telefon konfigurieren. Weitere Informationen zum Konfigurieren eines
Softkeys zum Sperren bzw. Entsperren des Telefons finden Sie unter ,Softkey fur , Telefonsperre®
auf Seite 122.

Sperren des Telefons mithilfe des Geradtementis
1. Dricken Sie am Telefon die Taste [ @ |, um die Liste der verfiigbaren Optionen aufzurufen.

2. Navigieren Sie zu Sperren > Telefonsperre und driicken Sie entweder die Auswahltaste oder
betatigen Sie den Softkey Auswahlen.

Lock the phone?

Yes
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Wenn die Meldung Telefon sperren? angezeigt wird, wahlen Sie Ja und driicken Sie die Aus-

wahltaste. Die Meldung Telefon gesperrt wird angezeigt und auf dem Startbildschirm
erscheint das Schlosssymbol. Aulerdem leuchtet die LED-Anzeige fiir wartende Nachrichten

L1: 2008

auf.

Line 1
Line 2

John Smith
[]

James
[]

Directory

Connect

DND

7: 5 8 am | Martin Pende..0

Mon Jul 3

Phoneis locked

Call Fwd Unlock XML Menu

Samantha Br...

Redial ()
Conf
Transfer

L ]

Entsperren des Telefons mithilfe des Gerdtemeniis

1. Driicken Sie am Telefon die Taste [ @ |, um die Liste der verfigbaren Optionen aufzurufen
oder betatigen Sie den Softkey Entsperren (sofern dieser konfiguriert ist).

Enter

Enter Unlock Password

[

Backspace

Hinweis: Alternativ kbnnen Sie zum Sperren des Telefons auch einfach den Softkey
Sperren betatigen, sofern dieser konfiguriert ist.

Cancel

2. Geben Sieinder Eingabeaufforderung Freigabekennwort eingeben Ihren Benutzernamen ein
und betatigen Sie den Softkey Eingabetaste oder driicken Sie die Auswahltaste.

3. Wenn die Meldung Telefon entsperren? angezeigt wird, wahlen Sie Ja und driicken Sie die

Auswahltaste.
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Konfigurieren der Sperreinstellungen mithilfe der Mitel Web-Benutzeroberflache

Einrichten des Benutzerkennworts

1. Kilicken Sie auf Betrieb > Benutzerkennwort.

Reset User Password

Please enter the current and new passwords

Current Password s

Mew Passwaord T

Password Confirm ITTTITTT]
Save Setlings

2. Geben Sie unter Aktuelles Kennwort das aktuelle Benutzerkennwort ein.

Hinweis: StandardmaRig lautet der Benutzername ,user” (nur Kleinbuchstaben)und
das Kennwortfeld wird leer gelassen.

3. Geben Sie unter Neues Kennwort das neue Benutzerkennwort ein.
4. Geben Sie unter Kennwort bestatigen das neue Benutzerkennwort erneut ein.

5. Kilicken Sie auf Einstellungen speichern.
Zurlicksetzen des Benutzerkennworts

Wenn Sie |hr Kennwort vergessen haben, kdnnen Sie es zurlicksetzen und ein neues Kennwort
festlegen. Mit der Funktion zum Zuriicksetzen des Kennworts werden die aktuellen
Kennworteinstellungen auf die Standardwerte zurlickgesetzt (d. h. esistkein Kennwort eingerichtet).
Das Benutzerkennwort kann nur mithilfe der Mitel Web-Benutzeroberflache zuriickgesetzt werden.

Hinweis: Das Kennwort darf nur aus ganzen Zahlen zwischen 0 und 4294967295
bestehen; Symbole oder alphanumerische Zeichen sind nicht zulassig. Das
voreingestellte Kennwort ist eine leere Zeichenkette (d. h. das Feld wird leer gelassen).

1. Klicken Sie auf Betrieb > Telefonsperre.

Phone Lock
Lock or unlock the phone
Emergency Dial Plan 911999112110
Laock the phone?
Reset User Password
Save Setlings
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2. Klicken Sie unter Benutzerkennwort zuriicksetzen auf Zuriicksetzen.
Das folgende Fenster wird angezeigt.

Reset User Password

Please enter the current and new passwords

Current Password senae

Mew Password LTIl

Fassword Confirm LTI
Save Settings

Lassen Sie das Feld Aktuelles Kennwort frei.

3

4. Geben Sie unter Neues Kennwort das neue Kennwort ein.

5. Geben Sie unter Kennwort bestitigen das neue Benutzerkennwort erneut ein.
6

Klicken Sie auf Einstellungen speichern.

Sperren und Entsperren des Telefons

1. Klicken Sie auf Betrieb > Telefonsperre.

Phone Lock
Lock or unlock the phone
Emergency Dial Plan 9111999112110
Lack the phone?
Reset User Password

Save Seftings

Sperren des Telefons

2. Klicken Sie unter Telefon sperren? auf Sperren.
Die Meldung Telefon gesperrt wird angezeigt und auf dem Startbildschirm erscheint das
Schlosssymbol. Auflerdem leuchtet die LED-Anzeige flr wartende Nachrichten auf.

Entsperren des Telefons
3. Klicken Sie auf Betrieb > Telefonsperre.

4. Kilicken Sie unter Telefon entsperren? auf Entsperren.
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Bluetooth

Das Mitel 6930 SIP / IP Phone unterstitzt die MobileLink-Funktion, welche die nahtlose Integration
von Mobilgeraten mithilfe von Bluetooth-Drahtlostechnologie ermdglicht.

Hinweis: Weitere Informationen zur Verwendung von MobileLink finden Sie unter ,MobileLink"
auf Seite 185.

Darlber hinaus unterstitzt das Telefon die Verwendung von Bluetooth-Headsets als alternative
Audiogerate. Sie konnen Bluetooth auf Ihrem Telefon bei Bedarf tiber das Einstellungsmenti
Bluetooth aktivieren oder deaktivieren. Darliber hinaus kdnnen Sie Uber dieses Menl
Bluetooth-Gerate koppeln, verbinden und entkoppeln.

1.
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Hinweise:

Bei Bluetooth-Geraten von Drittanbietern konnen die spezifischen Bedienschritte je nach
Hersteller und Modell voneinander abweichen. Stellen Sie sicher, dass Ihr Bluetooth-Gerat
mit der jeweils neusten verfliigbaren Firmwareversion ausgestattet ist. Schlagen Sie fir
Informationen zu Bedienung, Warnténen, LEDs und zum Laden des Akkus in der
Begleitdokumentation des jeweiligen Bluetooth-Gerats nach. Beachten Sie, dass aktive
Anrufe bei allen Bluetooth-Geraten abgebrochen werden, sollte die Funkreichweite
Uberschritten werden.

. Beim Versuch, ein Bluetooth-Gerat Uber das jeweilige gerateeigene Menl mit dem Telefon

zu koppeln oder zu verbinden, kann es zu Verbindungsproblemen kommen. Befolgen Sie fur
das erfolgreiche Verbinden lhres Bluetooth-Gerats die in den nachfolgenden Abschnitten
beschriebenen Verfahren.

Fuar jedes Profil (Horer, Headset, Mobiltelefon) kann immer nur ein Bluetooth-Gerat zur
gleichen Zeit verbunden sein. Wenn eine Verbindung zu einem neuen Geréat eines bestimmten
Profils aufgebaut wird, wird das bisher verbundene Gerat dieses Profils automatisch getrennt.
Wenn keine Verbindung zu einem Gerat (eines bestimmten Profils) besteht, wird vom Telefon
automatisch ein Suchvorgang nach und ein Verbindungsversuch mit den zuletzt verbundenen
Geréaten gestartet. Durch manuelles Trennen der Verbindung Uber die Benutzerschnittstelle
des jeweiligen Gerats werden erneute Verbindungsversuche nicht verhindert. Hierzu missen
Sie entweder die Verbindung iber das Menl Bluetooth des Mitel 6930 SIP / IP Phone
trennen, das Gerat aus der Liste gekoppelter Gerate entfernen oder es aul’erhalb der
Funkreichweite zum Telefon aufbewahren.

Wenn Sie ein Multipoint-Bluetooth-Headset mit lhrem Mitel 6930 SIP / IP Phone verwenden,
dirfen Sie das Headset nicht mit mehreren Geraten (z. B. mit dem Mitel 6930 SIP / IP Phone
und einem Mobiltelefon) koppeln. Andernfalls kann es zu Audio- und Verbindungsproblemen
kommen.

Manche Bluetooth-Headsets verfiigen Uiber einen Naherungssensor, der das automatische
Wechseln des Audiopfads ermoglicht, wenn das Headset aufgesetzt oder abgenommen wird.
Es wird dringend empfohlen, diese Funktion zu deaktivieren, wenn ein solches Headset mit
dem Mitel 6930 SIP /IP Phone verwendetwerden soll, da ansonsten Audioprobleme auftreten
kénnen. Schlagen Sie fir Informationen zum Deaktivieren dieser Funktion in der
Begleitdokumentation des jeweiligen Bluetooth-Gerats nach.

Die Funktionalitat von mit dem Mitel 6930 SIP / IP Phone verbundenen Bluetooth-Headsets
ist auf das Annehmen, Beenden und Stummschalten von Anrufen beschrankt. Andere
Headset-Funktionen wie das Abweisen von Anrufen werden nicht unterstiitzt und filhren zu
unerwartetem Verhalten (z. B. wird bei dem Versuch, einen Anruf abzuweisen, der Anruf
angenommen statt abgewiesen).



Anpassen der Telefoneinstellungen

Aktivieren von Bluetooth

So aktivieren Sie die Bluetooth-Funktion:

1. Driicken Sie auf dem Telefon die Taste (Optionen), um das Menii Einstellungen zu
offnen.

2. Navigieren Sie zum Menu Bluetooth und driicken Sie entweder die Auswahltaste oder beta-
tigen Sie den Softkey Auswadhlen.

Bluetooth

Press the Turn On softkey to enable Bluetooth

Turn On Close

3. Betatigen Sie den Softkey Einschalten, um Bluetooth zu aktivieren.

Wenn Bluetooth aktiviert ist, wird das Symbol fir die aktivierte Bluetooth-Funktion B in der
Statusleiste des Startbildschirms angezeigt.

(Y Line 1 @M | Martin Pende...
~ 8:10 "
Line 2 Mon Jul 3 | SamanthaBr..
o John Smith Redial (D]
.James Conf
@] Directory Transfer
Connect L]
DND Call Fwd Lock XML Menu [

Koppeln eines Bluetooth-Gerats

So koppeln Sie ein Bluetooth-Gerat:

1. Drucken Sie auf dem Telefon die Taste (Optionen), um das Menu Einstellungen zu
offnen.

2. Navigieren Sie zum Menu Bluetooth und dricken Sie entweder die Auswahltaste oder beta-
tigen Sie den Softkey Auswahlen.

3. Kontrollieren Sie, ob Bluetooth aktiviert ist. Sollte dies nicht der Fall sein, betatigen Sie den
Softkey Einschalten, um die Bluetooth-Funktion zu aktivieren.
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4. Drucken Sie bei Bedarf die untere Navigationstaste, um die Liste Verfiigbare Gerite

anzuzeigen.
Bluetooth
t. Cordless Handset-A85D29
Available Devices ' Qv PLT_Legend
0 IPhone
Turn off Pair Close
Hinweise:

1. Beim Aufrufen der Liste verfigbarer Gerate wird auf dem Mitel 6930 SIP / IP Phone eine
Suche nach unterstitzten Bluetooth-Geraten durchgefiihrt. Schlagen Sie fur
Informationen zur Erkennung und Kopplung lhres Bluetooth-Gerats in der Dokumentation
des jeweiligen Gerats nach.

2. Wenn Sie einen schnurlosen Mitel Bluetooth-Horer mit dem Mitel 6930 SIP / IP Phone
koppeln, wird der Geratename in der Liste verfligbarer Gerate als ,Schnurloser Horer,
gefolgt von den letzten sechs Zeichen der MAC-Adresse des Horers, angezeigt.

5. Drilcken Sie die rechte Navigationstaste, um in die Spalte mit den auswahlbaren Bluetooth-Ge-
raten zu wechseln.

6. Navigieren Sie mit der oberen und unteren Navigationstaste zu dem Bluetooth-Gerét, das Sie
koppeln mdchten, und betatigen Sie den Softkey Koppeln.

Bluetooth

t. Cordless Handset-A85D29

Available Devices w | Qv PLT Legend

0 IPhone

Turn off | Pair | Close

Hinweis: Beim Koppeln von Mobiltelefonen und manchen anderen Bluetooth-Geraten wird
eine Kopplungsanfrage sowohl auf dem Display des Mitel 6930 SIP / IP Phone als auch auf
dem des zu koppelnden Gerats angezeigt. Stellen Sie sicher, dass der Kopplungscode auf
beiden Geraten Ubereinstimmt. Wahlen Sie dann am Mitel 6930 SIP / IP Phone die Option Ja
und bestatigen Sie die Kopplungsanfrage auf Ihrem Mobiltelefon oder Bluetooth-Geréat.
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7. Das Telefon fuhrt automatisch die Kopplung mit dem Bluetooth-Gerat durch und stellt nach
erfolgreicher Kopplung die Verbindung zu dem Geréat her.

Cordless Han...

Hinweise:

1. Wenn das Kopplungsverfahren oder der Verbindungsaufbau fehlschlagen, wird auf dem
Bildschirm eine entsprechende Fehlermeldung angezeigt. Wahlen Sie in diesem Fall
Erneut versuchen, um das Kopplungsverfahren bzw. den Verbindungsaufbau zu
wiederholen, oder Abbrechen, um den Vorgang zu beenden.

2. Wenn Sie ein Mobiltelefon koppeln und verbinden, miissen Sie je nach Verbindungsstatus
des Mobiltelefons ggf. mehrere Versuche unternehmen, bevor die Kopplung des
Mobiltelefons und der Verbindungsaufbau erfolgreich durchgefihrt werden.

Connection successful

8. Wahlen Sie OK, um den erfolgreichen Verbindungsaufbau zu bestatigen.
Das verbundene Bluetooth-Gerat wird zur Liste Gekoppelte Gerate hinzugefligt und kann nun
verwendet werden.

Hinweis: Generell kbnnen zwar mehrere Mobiltelefone mit dem SIP- / IP-Telefon gekoppelt
werden, jedoch kann immer nur zu einem Mobiltelefon eine Verbindung zur gleichen Zeit
hergestellt werden. Wenn zum Beispiel bereits ein Mobiltelefon mit dem Telefon gekoppelt ist
und Sie versuchen, eine Verbindung zu einem anderen Mobiltelefon herzustellen, wird die
Verbindung zum ersten Mobiltelefon getrennt. AnschlieRend wird die Verbindung mit dem
zweiten Mobiltelefon hergestellt.
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Wenn die Verbindung zu einem Bluetooth-Headset erfolgreich hergestellt wurde, wird das Symbol
fur ein verbundenes Bluetooth-Headset ( ) in der Statusleiste des Startbildschirms angezeigt.
Wenn die Verbindung zu einem Mobiltelefon erfolgreich hergestellt wurde, wird das Symbol fir ein
verbundenes Mobiltelefon (EI) in der Statusleiste des Startbildschirms angezeigt. Wenn die
Verbindung zu einem Bluetooth-Horer erfolgreich hergestellt wurde, wird das Symbol fiir einen
verbundenen Bluetooth-Hdrer ( ) in der Statusleiste des Startbildschirms angezeigt.

Entfernen eines Bluetooth-Gerats

So entfernen Sie ein Bluetooth-Gerat aus der Liste gekoppelter Gerate:

1.

Driicken Sie auf dem Telefon die Taste (Optionen), um das Meni Einstellungen zu
offnen.

Navigieren Sie zum Menu Bluetooth und driicken Sie entweder die Auswahltaste oder beta-
tigen Sie den Softkey Auswahlen.

Kontrollieren Sie, ob Bluetooth aktiviert ist. Sollte dies nicht der Fall sein, betatigen Sie den
Softkey Einschalten, um die Bluetooth-Funktion zu aktivieren.

Driicken Sie die rechte Navigationstaste, um in die Spalte zur Auswahl gekoppelter
Bluetooth-Gerate zu wechseln.

Navigieren Sie mit der oberen und unteren Navigationstaste zu dem Bluetooth-Gerét, das Sie
entfernen moéchten, und betatigen Sie den Softkey Entfernen.

Bluetooth
Cordless Handset-A859D9

Paired Devices Connected
Available Devices -t Q' PLT_Legend

0 IPhone

Turn off Disconnect Rename |  Forget . Close

Sie werden mit einer Meldung auf dem Display aufgefordert, den Vorgang zu bestatigen.

Cordless Handset

Do you want to forget this device?

6. Wahlen Sie Ja, um das Bluetooth-Gerat zu entfernen.

Das Bluetooth-Gerat wird aus der Liste Gekoppelte Gerate entfernt.
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Trennen eines verbundenen Bluetooth-Gerats

So trennen Sie ein verbundenes Bluetooth-Gerat:

1. Driicken Sie auf dem Telefon die Taste (Optionen), um das Menii Einstellungen zu
offnen.

2. Navigieren Sie zum MenU Bluetooth und driicken Sie entweder die Auswahltaste oder beta-
tigen Sie den Softkey Auswadhlen.

3. Kontrollieren Sie, ob Bluetooth aktiviert ist. Sollte dies nicht der Fall sein, betatigen Sie den
Softkey Einschalten, um die Bluetooth-Funktion zu aktivieren.

4. Dricken Sie die rechte Navigationstaste, um in die Spalte zur Auswahl gekoppelter
Bluetooth-Gerate zu wechseln.

5. Navigieren Sie mit der oberen und unteren Navigationstaste zu dem verbundenen
Bluetooth-Gerat, das Sie trennen mdchten, und betétigen Sie den Softkey Trennen.

Bluetooth
Cordless Handset-A859D9

Paired Devices —
Available Devices —r Qv PLT_Legend

0 IPhone

Turnoff | Disconnect |  Rename Forget Close

Sie werden mit einer Meldung auf dem Display aufgefordert, den Vorgang zu bestatigen.

Cordless Handset

Disconnection successful

6. Tippen Sie auf OK, um die erfolgreiche Trennung zu bestatigen.

Umbenennen eines gekoppelten Bluetooth-Gerats

So benennen Sie ein gekoppeltes Bluetooth-Gerat um:

1. Dricken Sie auf dem Telefon die Taste (Optionen), um das Menu Einstellungen zu
offnen.

2. Navigieren Sie zum Menu Bluetooth und driicken Sie entweder die Auswahltaste oder beta-
tigen Sie den Softkey Auswéhlen.

65



Mitel 6930 SIP Phone — Benutzerhandbuch

66

Kontrollieren Sie, ob Bluetooth aktiviert ist. Sollte dies nicht der Fall sein, betatigen Sie den
Softkey Einschalten, um die Bluetooth-Funktion zu aktivieren.

Driicken Sie die rechte Navigationstaste, um in die Spalte zur Auswahl gekoppelter
Bluetooth-Gerate zu wechseln.

Navigieren Sie mit der oberen und unteren Navigationstaste zu dem Bluetooth-Gerét, das Sie
umbenennen mdchten, und betatigen Sie den Softkey Umbenennen.

Bluetooth
Cordless Handset-A859D9

Paired Devices —
Available Devices t Q' PLT_Legend

0 IPhone

Turn off Disconnect . Rename . Forget Close

Es wird ein Dialogfeld angezeigt, in dem Sie den Namen des Bluetooth-Gerats bearbeiten
kénnen.

Rename Device

Cordless Hanclset|

Save Backspace ABC » Cancel

Bearbeiten Sie den Namen mithilfe des Tastenfelds, und betatigen Sie den Softkey Speichern,
um Ihre Anderungen zu speichern.

Verbinden eines anderen oder eines getrennten Bluetooth-Gerats

So verbinden Sie ein anderes oder ein getrenntes Bluetooth-Gerat:

1.

Driicken Sie auf dem Telefon die Taste (Optionen), um das Meni Einstellungen zu
offnen.

Navigieren Sie zum MenU Bluetooth und driicken Sie entweder die Auswahltaste oder beta-
tigen Sie den Softkey Auswahlen.

Kontrollieren Sie, ob Bluetooth aktiviert ist. Sollte dies nicht der Fall sein, betatigen Sie den
Softkey Einschalten, um die Bluetooth-Funktion zu aktivieren.

Driicken Sie die rechte Navigationstaste, um in die Spalte zur Auswahl gekoppelter
Bluetooth-Gerate zu wechseln.
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5. Nauvigieren Sie mit der oberen und unteren Navigationstaste zu dem Bluetooth-Gerat, das Sie
verbinden mochten, und betatigen Sie den Softkey Verbinden.

Bluetooth

Paired Devices . Cordless Handset-A859D9

iPhone
a0

e

Turn off Disconnect Rename Forget Close

Das Telefon versucht, eine Verbindung mit dem Gerat herzustellen.

Hinweise:

1. Wenn der Verbindungsaufbau fehlschlagt, wird auf dem Bildschirm eine entsprechende
Fehlermeldung angezeigt. Wahlen Sie in diesem Fall Erneut versuchen, um den
Verbindungsaufbau zu wiederholen, oder Abbrechen, um den Vorgang zu beenden.

2. Wenn Sie ein Mobiltelefon verbinden, miissen Sie je nach Verbindungsstatus des
Mobiltelefons ggf. mehrere Versuche unternehmen, bevor der Verbindungsaufbau zum
Mobiltelefon erfolgreich durchgefihrt wird.

6. Wabhlen Sie OK, um den erfolgreichen Verbindungsaufbau zu bestatigen.
Das verbundene Bluetooth-Gerat kann nun verwendet werden.

Audio

Im Optionsmeni Audio konnen Sie den Audiomodus fir lhr IP-Telefon auswahlen, die
Headset-Einstellungen konfigurieren und die Klingelténe und Klingeltongruppen individuell
anpassen.

Audiomodus

Das Modell 6930 unterstitzt die Abwicklung eingehender und ausgehender Anrufe tiber einen Horer,
ein Headset oder im Freisprechbetrieb. Unter Audiomodus kénnen verschiedene Kombinationen
dieser drei Methoden ausgewahlt werden, um maximale Flexibilitét bei der Anrufabwicklung zu
gewabhrleisten. Sie kbnnen zwischen vier verschiedenen Optionen wahlen:

Optionen fir den
Audiomodus Beschreibung

Lautsprecher Dies ist die Standardeinstellung. Anrufe kdnnen sowohl mit dem Hérer als auch
Uber den Lautsprecher im Freisprechbetrieb abgewickelt werden. Wenn der
Hoérermodus aktiviert ist, kénnen Sie durch Driicken der Taste am
Telefon in den Freisprechbetrieb wechseln. Im Freisprechbetrieb kénnen Sie
einfach den Horer abnehmen, um den Anruf im Horerbetrieb zu flhren.
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Optionen fiir den
Audiomodus Beschreibung

Headset Wahlen Sie diese Einstellung, wenn Sie alle Anrufe mit dem Hoérer oder mit
einem Headset abwickeln méchten. Durch Driicken der Taste am
Telefon kénnen Sie Anrufe vom Hérer auf das Headset legen. Um vom
Headset zum Hoérer zu wechseln, heben Sie einfach den Horer ab.

Lautsprecher/ Durch Driicken der Taste (<)) /) am Telefon werden eingehende Anrufe
Headset zunachst iber den Lautsprecher im Freisprechbetrieb abgewickelt. Driicken

Sie zum Wechseln zwischen Freisprech- und Headsetbetrieb die Taste erneut.
Sowohl im Freisprech- als auch im Headsetbetrieb kbnnen Sie durch Abheben
des Horers jederzeit in den Horerbetrieb wechseln.

Headset/ Durch Dricken der Taste /(] am Telefon werden eingehende Anrufe
Lautsprecher zunachst Uber das Headset abgewickelt. Driicken Sie zum Wechseln zwischen

Headset- und Freisprechbetrieb die Taste erneut. Sowohl im Headset- als auch
im Freisprechbetrieb kénnen Sie durch Abheben des Horers jederzeit in den
Hoérerbetrieb wechseln.

Konfigurieren des Audiomodus mithilfe des Gerédtemeniis
1. Driicken Sie am Telefon die Taste[ @ |, um die Liste der verfligbaren Optionen aufzurufen.

2. Navigieren Sie zu Audio > Audiomodus und dricken Sie entweder die Auswahltaste oder
betatigen Sie den Softkey Auswahlen.

Audio Mode

® Speaker
Headset
Speaker/Headset

Headset/Speaker

Save Cancel

3. Blattern Sie mit der unteren und oberen Navigationstaste durch die Liste und wahlen Sie den
gewilinschten Audiomodus. Giiltige Werte sind:

» Lautsprecher (Standardeinstellung)
* Headset

* Lautsprecher/Headset

* Headset/Lautsprecher

4. Betéatigen Sie den Softkey Speichern, um lhre Anderungen zu speichern.
Headset

Uber die Option Headset kénnen Sie die Lautstérke des Headset-Mikrofons einstellen und DHSG
aktivieren oder deaktivieren.
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Konfigurieren der Lautstdrke des Headset-Mikrofons und Verwenden von DHSG mithilfe
des Gerédtemeniis

1. Dricken Sie am Telefon die Taste [ @ ], um die Liste der verfiigbaren Optionen aufzurufen.

2. Navigieren Sie zu Audio > Headset und driicken Sie entweder die Auswahltaste oder betatigen
Sie den Softkey Auswéhlen.

Headset Mic Vol

DHSG

Save Cancel

3. Wenn die Option Lautst. Headsetmikro markiert ist, wechseln Sie mithilfe der rechten Navi-
gationstaste in die Auswahlspalte.

4. Blattern Sie mit der oberen und unteren Navigationstaste durch die Liste und wahlen Sie die
gewinschte Lautstarkeeinstellung aus. Giiltige Werte sind:

» Niedrig
+ Mittel (Standardeinstellung)
*+ Hoch

5. Dricken Sie die linke Navigationstaste, um zurtick zur Optionsspalte zu navigieren, und driicken
Sie die untere Navigationstaste, um die Option DHSG zu markieren.

Headset Mic Vol

DHSG

Save Cancel

6. Wenn die Option DHSG markiert ist, wechseln Sie mithilfe der rechten Navigationstaste in die
Auswahlspalte.

7. Blattern Sie mit der unteren und oberen Navigationstaste durch die Liste und aktivieren oder
deaktivieren Sie DHSG. Glltige Werte sind:

+ DHSG ist AUS (Standardeinstellung)
+ DHSGistEIN

8. Betatigen Sie den Softkey Speichern, um Ihre Anderungen zu speichern.
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Klingeltone und Klingeltongruppen

Auf dem IP-Telefon kénnen mehrere unterschiedliche Klingelténe eingestellt werden. Zusatzlich zu
den 15 vorinstallierten Klingeltdnen kénnen Uber die Web-Benutzeroberflache auch eigene
Klingeltdne installiert und, sofern sie vom Administrator aktiviert wurden, am Telefon ausgewahlt
werden. Diese Klingelténe kdnnen sowohl auf globaler Ebene als auch fiir die einzelnen Leitungen
aktiviert und deaktiviert werden.

Hinweis: Das Modell 6930 unterstiitzt dariiber hinaus separate Klingeltdne fur
bestimmte Kontakte. Anhand dieserindividuellen Klingelténe kann der Benutzer Anrufer
bereits vor der Anrufannahme identifizieren. Weitere Informationen zu individuellen
Klingeltdnen fir Kontakte finden Sie unter ,Funktionen im lokalen Verzeichnis* auf
Seite 156.

In der folgenden Tabelle sind die gultigen Einstellungen und die Standardwerte fir jede
Konfigurationsmethode aufgefiihrt.

Klingelténe
Konfigurationsmethode Giiltige Werte Standardwert
Geratemenl Global Globale Einstellung:
Klingelton 1 bis 15 Ton 1
Stumm
Eigener Klingelton 1 bis 8
(sofern verfiigbar)
Mitel Web-Benutzeroberflache  Global: Globale Einstellung:
Klingelton 1 bis 15 Ton 1
Stumm
Eigener Klingelton 1 bis 8
(sofern verfluigbar)
Leitungen 1 bis 24 Leitungsbasierte Einstellung: Leitungsbasierte Einstellung:
Global Global
Klingelton 1 bis 15
Stumm

Eigener Klingelton 1 bis 8
(sofern verfluigbar)

Zusatzlich zu einzelnen Klingelténen kdnnen Sie Klingeltongruppen am IP-Telefon konfigurieren,
die auf globaler Ebene verwendet werden. Klingeltongruppen bestehen aus landerspezifischen
Klingeltdnen. Die IP-Telefone unterstitzen die folgenden Klingeltongruppen:

+ Australien

+ Brasilien

» Kanada

» Europa (allgemeine Klingeltne)
* Frankreich

e Deutschland
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Italien

Italien2
Malaysia
Mexiko
Russland
Slowakei
GrolRbritannien

USA (Standardeinstellung)

Bei Verwendung landerspezifischer Klingeltongruppen werden die fiir Ihr Land festgelegten
Klingeltone fiir die folgenden Tontypen verwendet:

Wahlton

Sekundarer Wahlton
Rufton

Besetztton
Gassenbesetzttone
Anklopfton

Rufmuster

Global angewendete Klingeltdne und Klingeltongruppen kénnen sowohl mithilfe des Geratemenus
als auch mithilfe der Mitel Web-Benutzeroberflache konfiguriert werden. Eigene Klingeltdne kdnnen
nur mithilfe der Mitel Web-Benutzeroberflache installiert werden.

Konfigurieren der Klingelténe mithilfe des Gerédtementis

Nur bei Konfiguration auf globaler Ebene

1.

Driicken Sie am Telefon die Taste[ @ ], um die Liste der verflgbaren Optionen aufzurufen.

2. Navigieren Sie zu Audio > Klingelténe und driicken Sie entweder die Auswahltaste oder be-

tatigen Sie den Softkey Auswahlen.

® Tonel
Tone 2
Tone 3
Tone 4

Tone 5

Save Cancel

3. Blattern Sie mit der oberen und unteren Navigationstaste durch die Liste und wahlen Sie den

gewinschten Klingelton aus (Ton 1 bis Ton 15, Stumm oder der eigenen Klingelténe, die auf
dem Telefon installiert sind).
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4. Betatigen Sie den Softkey Speichern, um lhre Anderungen zu speichern.
Der ausgewahlte Klingelton wird sofort fiir das IP-Telefon Gibernommen.

Konfigurieren von Klingeltongruppen mithilfe des Gerdtementis

Nur bei Konfiguration auf globaler Ebene
1. Dricken Sie am Telefon die Taste [ @ |, um die Liste der verfiigbaren Optionen aufzurufen.

2. Navigieren Sie zu Audio > Klingeltongruppen und driicken Sie entweder die Auswahltaste
oder betatigen Sie den Softkey Auswahlen.

Mexico
Russia
Slovakia
UK

e Us

Save Cancel

3. Blattern Sie mit der oberen und unteren Navigationstaste durch die Liste und wahlen Sie die
gewtunschte Klingeltongruppe aus. Gultige Werte sind:

* Australien

* Brasilien

* Kanada

*  Europa

*  Frankreich

« Deutschland

* ltalien

* |talien2

* Malaysia
*  Mexiko

* Brasilien

* Russland

* Slowakei

*  GrolRbritannien

* USA (Standardeinstellung)

4. Betéatigen Sie den Softkey Speichern, um lhre Anderungen zu speichern.
Die ausgewahlte Tongruppe wird sofort fiir das IP-Telefon lbernommen.
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Konfigurieren von Klingelténen und Klingeltongruppen mithilfe der Mitel
Web-Benutzeroberfléche

1. Kilicken Sie auf Grundeinstellungen > Voreinstellungen > Klingelténe.

Ring Tones

Taone Set us v
Glohal Ring Tane Tone 1 »
Line 1 Global »
Line 2 Global »
Line 3 Global |»
Line 4 Global |»
Line 5 Glohal
Line g Glohal
Line 7 Glohal
Line 8 Global |»
Line 9 Global »

Globale Konfiguration:

2. Wahlen Sie im Menu Klingeltone ein Land in der Liste Klingeltongruppe aus. Giiltige Werte
sind:

* Australien

* Brasilien
+ Kanada
* Europa

*  Frankreich

* Deutschland

+ |talien

+ ltalien2

* Malaysia
*  Mexiko

» Brasilien

* Russland

+ Slowakei

»  Grol3britannien

* USA (Standardeinstellung)

3. Wéhlgn Sie im Feld Globaler Klingelton den gewtlinschten Eintrag aus.

Hinweis: Eine Ubersicht Uber die gultigen Werte finden Sie unter ,Klingeltdne* auf
Seite 70.

Leitungsbasierte Konfiguration:

4. Wahlen Sie im Menu Klingelton die Leitung aus, fur die Sie einen Klingelton festlegen mdchten.
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5. Wabhlen Sie im Feld Leitung n einen Wert aus.
Hinweis: Eine Ubersicht tber die giltigen Werte finden Sie unter ,Klingeltone* auf
Seite 70.

6. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.

Installieren eigener Klingelténe mithilfe der Mitel Web-Benutzeroberfldche

Hinweise:

1. Das Menu ,Eigene Klingeltdne* auf der Web-Benutzeroberflache ist nur verfligbar,
sofern der Zugriff zuvor vom Systemadministrator aktiviert wurde.

2. Klingeltondateien missen im WAV-Format vorliegen. Das IP-Telefon unterstiitzt fur
WAV-Dateien die folgenden Spezifikationen:

+ G.711-Codec (A-law und p-law)
+ PaketgroRe: 20 ms

«  Mono, 8 KHz

3. WAV-Dateien dirfen nicht groRer als jeweils 1 MB sein (die GesamtgroRRe der acht
WAV-Dateien darf 8 MB nicht tGberschreiten).

4. Dateinamen dlrfen nur ASCII-Zeichen enthalten.

1. Klicken Sie auf Grundeinstellungen > Eigene Klingelténe.

Custom Ringtones

1. beepwav

2. classicwav

(Upload | 3. [ Browse. ] Mofile selected.
[ Upload ] 4. [ Browse... ] Mo file selected.
[Upload | 5. [ Browse_ | Nofile selected.

[Upload | 6. [ Browse_ | Nofile selected.
[Upload | 7. [ Browse_ | Nofile selected.
[Upioad | 8. [ Browse_ | Nofile selected.

2. Klicken Sie auf Durchsuchen..., um die Datei fiir die gewlinschte Klingeltonposition (z. B. ,1.%)
auszuwahlen.

3. Navigieren Sie zu dem Ordner, in dem sich die hochzuladende WAV-Datei befindet, wahlen Sie
die Datei durch Klicken mit der linken Maustaste aus und klicken Sie dann auf Offnen.
Rechts neben der betreffenden Schaltflache Durchsuchen... sollte nun der Dateiname ange-
zeigt werden.

4. Klicken Sie auf Hochladen, um die Datei auf das Telefon hochzuladen.

5. Wiederholen Sie die Schritte 2 bis 4, um ggf. weitere WAV-Dateien auf das Telefon hochzuladen.
Hinweis: Klicken Sie auf Loschen, um einen auf dem Telefon installierten Klingelton zu
I6schen.
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Anzeige

Im Optionsmenl Anzeige kdnnen Sie die folgenden Einstellungen konfigurieren:
« Einstellungen fur den Startbildschirm:
+  Startbildschirm-Modus

» Bildschirmschoner-Verzdégerung

« Einstellungen fur die Display-Helligkeit:
* Helligkeitsstufe
* Helligkeitstimer

Einstellungen fur den Startbildschirm

Mithilfe der Option Startbildschirm-Modus im Geratemeni des Telefons kdnnen Sie die
Anzeigeeinstellungen fur den Startbildschirm festlegen. Das 6930 IP Phone bietet zwei Optionen
fur das Layout des Startbildschirms. Im Standardmodus werden auf dem Startbildschirm das Datum
und die Uhrzeit groBer dargestellt und der Benutzername (sofern konfiguriert) wird in der Statusleiste
am oberen Display-Rand neben der Nummer der aktuellen Leitung angezeigt. Im zweiten
Startbildschirm-Modus wird die Datums- und Uhrzeitanzeige kleiner und an einer anderen Stelle auf
dem Display dargestellt. Dariber werden der Benutzername sowie der 2. Benutzername angezeigt.

Startbildschirm-Modus 1

Startbildschirm-Modus 2

L1: 2008

=’ ad =

L1: 2008

Line 1 . @M | Martin Pende... (W Line 1 John Smith | partin Pende...
ne 5:15 arinTende g = 9055705555 u
Lline 2 Mon Jul 3 | SamanthaBr... Line 2 Samantha Br...

John Smith Redial John Smith 4:30 pm Redial

S S 11/12/15

o.James Conf o.James Conf
Directory Transfer Directory Transfer

Connect 2 Missed Calls Connect 2 Missed Calls

DND Call Fwd Lock XML Menu . DND Call Fwd Lock XML Menu ]

Mit der Option Bildschirmschoner-Verzéogerung legen Sie den Zeitraum (in Sekunden) fest, nach
dem der Bildschirmschoner aktiviert wird, sofern keine Eingaben getatigt werden. Nach Ablauf des
festgelegten Zeitraums erscheint auf dem Display ein Bildschirmschoner mit Datum, Uhrzeit und
der Anzahl der entgangenen Anrufe (falls zutreffend).
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Festlegen des Startbildschirm-Modus und der Bildschirmschoner-Verzégerung

1.
2.

6.

Driicken Sie am Telefon die Taste [ @ |, um die Liste der verfugbaren Optionen aufzurufen.

Navigieren Sie zu Anzeige und driicken Sie entweder die Auswahltaste oder betatigen Sie den
Softkey Auswahlen.

Display

Home Screen

Home Screen Mode [ Mode 1 )]
Screen Saver Timer 3000 seconds
Brightness
Brightness Level Level 5
Brightness Timer 6000 seconds
Save Cancel

Blattern Sie mit der linken und rechten Navigationstaste in der Liste und wahlen Sie den ge-
wiinschten Startbildschirm-Modus aus.

Dricken Sie die untere Navigationstaste, um die Option Bildschirmschoner-Verzégerung zu
markieren.

Geben Sie mithilfe des Tastenfelds einen gultigen Wert (in Sekunden) ein. Sie kdnnen fur die
Verzbégerung einen Wert zwischen 0 (deaktiviert) und 7.200 Sekunden einstellen. Standardma-
Rig sind 1.800 Sekunden (30 Minuten) eingestellt.

Betatigen Sie den Softkey Speichern, um lhre Anderungen zu speichern.

Einstellungen flr die Display-Helligkeit

Mithilfe der Option Helligkeitsstufe konnen Sie die Helligkeit fiir die Hintergrundbeleuchtung des
LCD-Displays des IP-Telefons einstellen. Verwenden Sie diese Option, um die gewtlinschte Helligkeit
einzustellen.

Mithilfe der Option Helligkeitstimer kdnnen Sie den Zeitraum festlegen, in dem die
Hintergrundbeleuchtung des LCD-Displays bei Inaktivitat eingeschaltet bleiben soll, ehe sie
deaktiviert wird. Wenn Sie den Helligkeits-Timer z. B. auf den Wert 60" setzen, wird die Beleuchtung
der LCD-Anzeige ausgeschaltet, wenn das Telefon 60 Sekunden lang inaktiv ist.

Hinweis: Die Verzogerung und der Modus flr die Hintergrundbeleuchtung kénnen mithilfe von
Konfigurationsdateien und mithilfe des Geratemenis eingestellt werden.
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Einstellen der Helligkeitsstufe und des Helligkeitstimers mithilfe des Gerdtemenlis
1. Dricken Sie am Telefon die Taste [ @ ], um die Liste der verfiigbaren Optionen aufzurufen.

2. Navigieren Sie zu Anzeige und driicken Sie entweder die Auswabhltaste oder betatigen Sie den
Softkey Auswdhlen.

Display

Home Screen
Home Screen Mode [ Mode 1 )]
Screen Saver Timer 3000 seconds
Brightness
Brightness Level Level 5
Brightness Timer 6000 seconds
Save Cancel

3. Driicken Sie zweimal die untere Navigationstaste, um die Option Helligkeitsstufe zu markieren.

4. Verwenden Sie die linke und rechte Navigationstaste, um die Helligkeit des LCD-Displays zu
erhdhen bzw. zu verringern.

5. Dricken Sie die untere Navigationstaste, um die Option Helligkeitstimer zu markieren.

6. Geben Sie mithilfe des Tastenfelds einen gultigen Wert (in Sekunden) ein. Sie kénnen fiir den
Timer einen Wert zwischen 1 und 36.000 Sekunden einstellen. StandardmaRig sind
600 Sekunden (10 Minuten) eingestellt.

7. Betatigen Sie den Softkey Speichern, um Ihre Anderungen zu speichern.

Wahlen

Sofortwahl

Die Funktion fur die Sofortwahl kann mithilfe der Option Sofortwahl im Geratemenu aktiviert und
deaktiviert werden. Wenn bei aktivierter Sofortwahl eine Taste auf dem Tastenfeld gedruickt oder ein
Softkey betatigt wird, wird automatisch gewahlt und eine Verbindung im Freisprechbetrieb
hergestellt. Wenn bei deaktivierter Sofortwahl eine Nummer gewahlt wird, wahrend der Horer auf
der Gabel liegt, muss zunachst der Horer abgenommen oder die Taste gedruckt werden,
ehe die Verbindung hergestellt wird. I

Hinweis: Die Verfugbarkeit dieses Leistungsmerkmals richtet sich nach lhrem
Telefonsystem und lhrem Dienstanbieter.

Die Sofortwahl kann nur mithilfe des Geratemenis aktiviert und deaktiviert werden.

Aktivieren / Deaktivieren der Sofortwahl mithilfe des Gerdtementis
1. Driicken Sie am Telefon die Taste[ @ ], um die Liste der verfligbaren Optionen aufzurufen.
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2. Navigieren Sie zu Wahlen > Sofortwahl und driicken Sie entweder die Auswahltaste oder
betatigen Sie den Softkey Auswahlen.

Live Dialpad

o Off

On

Save Cancel

3. Blattern Sie mit der oberen und unteren Navigationstaste durch die Liste und aktivieren (Ein)
oder deaktivieren (Aus) Sie die Sofortwahl.

4. Betéatigen Sie den Softkey Speichern, um lhre Anderungen zu speichern.

Kurzwahl bearbeiten

Hinweis: Weitere Informationen zum Konfigurieren von Kurzwahltasten finden Sie unter
,=Kurzwahltaste" auf Seite 87.

Neustart

Sie kénnen nun lhr Telefon neu starten, um auf dem Server nach Updates zu suchen. In manchen
Fallen mussen Sie das Telefon neu starten, damit die Konfigurationsdnderungen an Ihren Telefon-
oder Netzwerkeinstellungen wirksam werden. Das Telefon muss gelegentlich neu gestartet werden,
wenn der Systemadministrator Sie dazu auffordert oder wenn das Telefon ein unerwartetes
Verhalten zeigt.

Neustarten des Telefons mithilfe des Geratemenus
1. Dricken Sie am Telefon die Taste [ @ |, um die Liste der verfiigbaren Optionen aufzurufen.

2. Navigieren Sie zum Menl Neustart und driicken Sie entweder die Auswahltaste oder betatigen
Sie den Softkey Auswahlen.

Restart Phone?

Restart Cancel
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3. Aufdem Display erscheintdie Meldung Telefon neu starten?. Navigieren Sie zu Ja und driicken
Sie die Auswahltaste.
Wahlen Sie Abbrechen oder Nein, wenn das Telefon nicht neu gestartet werden soll.

Hinweis: Wahrend des Neustarts ist das Telefon voriibergehend aul3er Betrieb.

Neustarten des Telefons mithilfe der Mitel Web-Benutzeroberflache

1. Klicken Sie auf Betrieb > Zuriicksetzen.

Reset
Phone
Restart Phone

2. Klicken Sie auf Neustart.
Bestatigen Sie den Vorgang durch Klicken auf OK.

Notrufnummern

In den offentlichen Telefonnetzen der meisten Lander weltweit gibt es zentrale Notrufnummern
(Nummern der Rettungsdienste), Uber die der Anrufer im Ernstfall die Rettungsdienste vor Ort
erreichen kann. Diese Notrufnummern kénnen von Land zu Land unterschiedlich sein. In der Regel
handelt es sich um dreistellige Rufnummern, die leicht zu merken und zu wahlen sind. In manchen
Landern haben die einzelnen Rettungsdienste unterschiedliche Notrufnummern.

Sie kénnen auf lhrem IP-Telefon Notrufnummern speichern, Gber die Sie die Rettungsdienste
erreichen. Wenn Sie auf lhrem Telefon eine oder mehrere Notrufnummern festgelegt haben, kdnnen
Sie diese bei Bedarf direkt tiber das Tastenfeld anrufen. Die entsprechenden Rettungsdienste
werden dann automatisch angerufen.

Notrufnummern kdnnen nur mithilfe der Mitel Web-Benutzeroberflache eingerichtet werden.

Hinweise:

1. DerMusterabgleich fir Notrufnummern funktioniert nur, wenn die Sofortwahl aktiviert
ist. Weitere Informationen zur Sofortwahl finden Sie unter ,Sofortwahl“ auf Seite 77.

2. Die fur lhre Region geltenden Notrufnummern erfahren Sie von lhrer lokalen
Telefongesellschaft.

In der folgenden Tabelle werden die Notrufnummern aufgefiihrt, die auf den IP-Telefonen
vorkonfiguriert sind.

Notrufnummer Beschreibung

911 Notrufnummer in den USA
999 Notrufnummer in GroRRbritannien
112 Die international giiltige Notrufnummer fir Notrufe Uber eine mobile

GSM-Datenverbindung.

Sie ist auflerdem die offizielle Notrufnummer in allen Landern der européischen
Union fir Notrufe aus dem Mobilfunk- und Festnetz.

110 Die Notrufnummer zur Alarmierung von Polizei- und / oder Feuerwehrkraften in
Asien, Europa, dem Nahen Osten und Siidamerika.
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Festlegen von Notrufnummern mithilfe der Mitel Web-Benutzeroberflache

1. Klicken Sie auf Betrieb > Telefonsperre.
Phone Lock

Lock or unlock the phone

Emergency Dial Plan 911999112110
Laock the phone?
Reset User Password

Save Setlings

2. Geben Sie im Feld Notrufnummern die dreistellige Nummer ein, lber die die Rettungsdienste

in lhrer Region erreicht werden kdnnen. Trennen Sie mehrere Nummern durch einen Senk-
rechtstrich (| ). Beispiel:

911|110
Die Standardwerte fiir dieses Feld lauten 911]999|112]110.

3. Kilicken Sie auf Einstellungen speichern, um die Notrufnummern in lhrem Telefon zu

speichern.
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Konfigurieren von Softkeys

Das Modell 6930 verfugt Uber 12 Softkeys im oberen und 5 Softkeys im unteren Display-Bereich,
die mit verschiedenen Funktionen belegt werden kénnen:

* 12 programmierbare, kontextunabhangige Softkeys im oberen Display-Bereich (die mit bis zu
44 Funktionen belegt werden kdnnen)

* 5 programmierbare, kontextabhangige Softkeys im unteren Display-Bereich (die mit bis zu
24 Funktionen belegt werden kénnen)

— Softkeys im oberen Display-Bereich

-7 eaMiel

_Softkeys im
unteren Display-Bereich

w] [
) (=
x| [©)
]
1k
P
3 1
3

Hinweise:

1. Durch Anschlief3en von Erweiterungstastenmodulen des Typs M695 kénnen an
jedem Erweiterungstastenmodul bis zu 84 zusatzliche Softkeys konfiguriert werden.

2. Anjedes 6930 IP Phone kdnnen bis zu 3 Erweiterungstastenmodule angeschlossen
werden. Weitere Informationen zu Erweiterungstastenmodulen finden Sie unter
2Erweiterungstastenmodul M695* auf Seite 213.

Die Funktionen fur die Softkeys kdénnen mithilfe der Mitel Web-Benutzeroberflache konfiguriert

werden.

In der folgenden Tabelle werden die Funktionen aufgefihrt und beschrieben, die den Softkeys
zugewiesen werden kénnen.

Funktion Beschreibung

Keine Dem Softkey wird keine Funktion zugewiesen.

Leitung Der Softkey wird fiir die Leitungsauswahl konfiguriert (nur fiir Softkeys im
oberen Display-Bereich mdglich).

Kurzwahl Der Softkey wird fir eine Kurzwahl konfiguriert.

Nicht stéren

Der Softkey wird fur die Funktion ,Nicht stéren“ (NS) programmiert.

Besetztlampenfeld

Der Softkey wird als Element des Besetztlampenfelds (BLF) konfiguriert (nur fir
Softkeys im oberen Display-Bereich mdglich).

BLF/Liste

Der Softkey wird fiir die Funktion ,BLF/Liste* konfiguriert (nur fiir Softkeys im
oberen Display-Bereich mdglich).
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Funktion

Beschreibung

Automatische
Anrufverteilung
(ACD)

(fir Sylantro Plattformen zur Anrufsteuerung)

Der Softkey wird bei Verwendung von Sylantro Plattformen zur
Anrufsteuerungen fur die Verteilung von Anrufen aus einer Warteschlange an
registrierte IP-Benutzer (Agenten) konfiguriert (nur fur Softkeys im oberen
Display-Bereich mdglich).

XML

Der Softkey wird fiir den Zugriff auf XML-Anwendungen und die Verwendung
individueller XML-Dienste konfiguriert.

Flash

Der Softkey wird zum Erzeugen von Flash-Ereignissen konfiguriert.
Flash-Ereignisse werden nur dann erzeugt, wenn eine aktive Verbindung
besteht und ein aktiver RTP-Stream vorhanden ist (z. B. keine Anrufe, die auf
,Halten* gesetzt sind).

Sprecode

Der Softkey wird fiir die automatische Aktivierung bestimmter von einem Server
bereitgestellter Dienste konfiguriert. Wenn zum Beispiel der Sprecode ,*82°
konfiguriert wurde, wird durch Betatigen des mit diesem Code belegten Softkeys
automatisch der entsprechende Dienst aktiviert, der von der verwendeten
Plattform zur Anrufsteuerung bereitgestellt wird.

Parken

Der Softkey wird zum Parken eingehender Anrufe konfiguriert.

Heranholen

Der Softkey wird zum Heranholen geparkter Anrufe konfiguriert.

Letzten Anrufer
zurlckrufen

Der Softkey wird fiir den Rickruf des letzten Anrufers konfiguriert.

Weiterl.

Der Softkey wird fiir die Anrufweiterleitung konfiguriert. Durch Betatigen des
Softkeys wird auf dem Display das Optionsmenu ,Anruf weiterleiten® gedffnet.

BLF/Weiterleiten

Der Softkey wird als vereinfachtes Element des Besetztlampenfelds und zur
Weiterleitung von Anrufen konfiguriert. Durch Betatigen des Softkeys kdnnen
sowohl die BLF-Funktion genutzt als auch Anrufe weitergeleitet werden (nur fir
Softkeys im oberen Display-Bereich mdglich).

Kurzwahl/
Weiterleiten

Der Softkey wird als vereinfachte Kurzwahl und zur Weiterleitung von Anrufen
konfiguriert. Durch Betatigen des Softkeys kdnnen sowohl die Kurzwahlfunktion
genutzt als auch Anrufe weitergeleitet werden.

Kurzwahl / Konf.

Der Softkey wird als Kurzwahl und fiir Konferenzen konfiguriert. Durch Betatigen
des Softkeys kdnnen Sie aus einem Konferenzanruf eine festgelegte
Kurzwahlnummer wahlen und den betreffenden Teilnehmer direkt zur
Konferenzschaltung hinzufiigen.

Kurzwahl / MWI

Der Softkey wird als Kurzwahl fir den Zugriff auf das Voicemail-Konto
konfiguriert. Sie kénnen diesen Softkey zum Uberwachen und Aufrufen eines
Voicemail-Kontos nutzen. Sie kdnnen auch mehrere Softkeys fiir Kurzwahl /
MWI konfigurieren, um mehrere Voicemail-Konten zu tGiberwachen und
aufzurufen.

Verzeichnis Der Softkey wird fiir den Zugriff auf das Verzeichnis konfiguriert.

Filter Der Softkey wird zum Aktivieren / Deaktivieren der Filterfunktion fur Anrufe bei
Flhrungskraften konfiguriert.

Liste der Der Softkey wird fiir den Zugriff auf die Liste der empfangenen Anrufe

empfangenen konfiguriert.

Anrufe

Wahlwiederholung

Der Softkey wird fur den Zugriff auf die Wahlwiederholungsliste konfiguriert.

Konferenzen

Der Softkey wird fur die Einrichtung einer Konferenzschaltung konfiguriert.
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Funktion Beschreibung
Weiterleiten Der Softkey wird fur die Weiterleitung von Anrufen konfiguriert.
Gegensprechen Der Softkey wird fiir die Gegensprechfunktion konfiguriert.

Telefonsperre

Der Softkey wird zum Aktivieren / Deaktivieren der Telefonsperre konfiguriert,
sodass Sie durch Betatigen des Softkeys das Telefon sperren und entsperren
koénnen.

Paging

Der Softkey wird fir Paging konfiguriert. Durch Betatigen des Softkeys kénnen
per RTP (Real Time Transport Protocol) libertragene Audiostreams ohne
SIP-Signalisierung an eine vorkonfigurierte Multicast-Adresse gesendet
werden.

Anmelden

Der Softkey wird zur Anmeldung am Telefon als Gastbenutzer Uber die
VPD-Funktion (Visitor Desk Phone) konfiguriert. Wenden Sie sich fir weitere
Informationen und Details zur Verfligbarkeit der VDP-Funktion an Ihren
Systemadministrator.

Mobilgerat

Der Softkey wird fiir die Verwendung mit einem Mobiltelefon konfiguriert. Auf
einem Mobiltelefon eingehende Anrufe kdnnen durch Betatigen des Softkeys
auf dem Tischtelefon angenommen und die Verbindung vom Tisch- auf das
Mobiltelefon gelegt werden.

Diskretes Klingeln

Der Softkey wird fiir diskretes Klingeln konfiguriert. Wenn die Funktion fiir
diskretes Klingel aktiviert ist, wird der festgelegte Klingelton bei eingehenden
Anrufen nur einmal wiedergegeben. Durch Betéatigen des Softkeys kdnnen Sie
die Funktion fiir diskretes Klingeln aktivieren und deaktivieren.

Anrufverlauf Der Softkey wird fiir den Zugriff auf den Anrufverlauf konfiguriert. Durch
Betatigen des Softkeys kann der Benutzer direkt auf die Liste aller Anrufe im
Anrufverlauf zugreifen.

Nicht belegt Dem Softkey wird zwar keine Funktion zugewiesen, er soll aber als nicht

belegter (,leerer’) Softkey auf dem Telefondisplay angezeigt werden.

Hinweis: Softkeys kénnen auch fiir den direkten Zugriff auf bestimmte
Leistungsmerkmale wie das Zurickrufen des letzten Anrufers (,*69%) oder die
Voicemailbox konfiguriert werden. Damit Softkeys fur den direkten Zugriff auf
Leistungsmerkmale wie den Rickruf des letzten Anrufers oder die Voicemailbox
konfiguriert werden kdnnen, missen diese zuerst in lhrer TK-Anlage aktiviert werden,
ehe sie am Telefon verwendet werden kdnnen. Wenden Sie sich fir weitere
Informationen an Ihren Systemadministrator.

Kontextabhangige Softkeys

Beim Modell 6930 kdnnen Sie fur die Softkeys im unteren Display-Bereich festlegen, in welchem
Kontext / Telefonstatus sie angezeigt werden sollen. In der folgenden Tabelle werden die
Telefonstatus aufgefiihrt, fir die Softkeys zum Ausflihren bestimmter Funktionen konfiguriert werden

kénnen.

Status Beschreibung

Ruhezustand Das Telefon wird nicht verwendet.

Verbunden Auf der aktuellen Leitung wird ein aktiver Anruf gefiihrt (oder ist auf ,Halten” gesetzt).

Eingehend Das Telefon klingelt.
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Status Beschreibung
Ausgehend Der Benutzer wahlt gerade eine Rufnummer oder die gewahlte Nebenstelle klingelt.
Besetzt Die aktuelle Leitung ist besetzt, da sie entweder gerade belegt oder auf ,Nicht stéren”

gesetzt ist.

In der folgenden Tabelle wird fur jeden Softkey-Typ am Telefon festgelegt, in welchem Kontext er
standardmafig angezeigt wird.

84

Softkey-Typ

Standardstatus

Keine In allen Telefonstatus deaktiviert.

Kurzwahl Ruhezustand, Verbunden, Eingehend, Ausgehend, Besetzt
NS Ruhezustand, Verbunden, Eingehend, Ausgehend, Besetzt
XML Ruhezustand, Verbunden, Eingehend, Ausgehend, Besetzt
Flash In allen Telefonstatus deaktiviert.

Sprecode Verbunden

Parken Verbunden

Heranholen Ruhezustand, Ausgehend

Letzten Anrufer zurlickrufen

Ruhezustand, Verbunden, Eingehend, Ausgehend, Besetzt

Anruf weiterleiten

Ruhezustand, Verbunden, Eingehend, Ausgehend, Besetzt

Kurzwahl/Weiterleiten

Ruhezustand, Verbunden, Eingehend, Ausgehend, Besetzt

Kurzwahl / Konf.

Ruhezustand, Verbunden, Eingehend, Ausgehend, Besetzt

Kurzwahl / MWI

Ruhezustand, Verbunden, Eingehend, Ausgehend, Besetzt

Verzeichnis

Ruhezustand, Verbunden, Eingehend, Ausgehend, Besetzt

Filter

Ruhezustand, Verbunden, Eingehend, Ausgehend, Besetzt

Liste der empfangenen Anrufe

Ruhezustand, Verbunden, Eingehend, Ausgehend, Besetzt

Wahlwiederholung

Ruhezustand, Verbunden, Eingehend, Ausgehend, Besetzt

Konferenzen

Ruhezustand, Verbunden, Eingehend, Ausgehend, Besetzt

Weiterleiten

Ruhezustand, Verbunden, Eingehend, Ausgehend, Besetzt

Gegensprechen

Ruhezustand, Verbunden, Eingehend, Ausgehend, Besetzt

Telefonsperre

In allen Telefonstatus deaktiviert.

Paging

In allen Telefonstatus deaktiviert.

Anmelden

Ruhezustand, Verbunden, Eingehend, Ausgehend, Besetzt

Diskretes Klingeln

Ruhezustand, Verbunden, Eingehend, Ausgehend, Besetzt

Anrufverlauf

Ruhezustand, Verbunden, Eingehend, Ausgehend, Besetzt

Nicht belegt

Der Status der jeweiligen Softkeys wird auf der Mitel Web-Benutzeroberflache angezeigt. Wenn Sie

Ruhezustand, Verbunden, Eingehend, Ausgehend, Besetzt

einen bestimmten Status deaktivieren méchten, deaktivieren Sie einfach das zugehérige

Kontrollkastchen.
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Anzeige der Softkeys auf dem Display

Am 6930 IP Phone kénnen die Softkeys im oberen Display-Bereich mit bis zu 44 und die im unteren
Display-Bereich mit bis zu 24 Funktionen belegt werden. Wenn Sie keine Softkeys am Telefon
konfiguriert haben und auf der Mitel Web-Benutzeroberflache einem Softkey mit einer hdheren
Positionsnummer eine Funktion zuweisen, wird die Funktion dieses Softkeys standardmaRig
automatisch an der ersten verfiigbaren Position auf dem LCD-Display angezeigt.

Beispiel: Wenn fir die Softkeys 1 bis 44 im oberen Display-Bereich die Option Keine ausgewahlt
ist und Sie dann den Softkey 12 im oberen Display-Bereich folgendermalen belegen:

Typ: Kurzwahl
Beschriftung: Max Mustermann
Wert: 3456

erscheint der Softkey ,Zuhause® nach dem Speichern der Einstellung an Position 1 auf dem
LCD-Display.

Softkeys, fur die die Option Keine ausgewahlt ist, werden nicht auf dem Startbildschirm angezeigt.

In den folgenden Abbildungen ist das oben beschriebene Szenario (d. h. die Konfiguration von
Softkey 12 im oberen Display-Bereich) und die Anzeige des Softkeys auf dem LCD-Display des
Telefons dargestellit:

Konfiguration auf der Mitel Web-Benutzeroberflache

Softkeys Configuration

| Boliom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

None

None

[

< (&) (£ [£)] £

< 1) (£ (£ £

<

John Doe 2458 1 »
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Anzeige auf dem Display des Modells 6930

9 tine1 2:282”“

9 Line 2 Mon Jul 3

John Doe

Hinweis: Wenden Sie sich fir Informationen zur Anzeige anderer Softkeys auf dem
Display an lhren Systemadministrator.

Softkey fur ,Leitung”
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Hinweis: Fur den Zugriff auf Leitungen kdnnen nur die Softkeys im oberen
Display-Bereich konfiguriert werden.

Sie kdnnen am Modell 6930 einen Softkey fiir jede der verfiigbaren Line / Call Appearances
konfigurieren.

Konfigurieren eines Softkeys fur die Leitungsauswahl mithilfe der Mitel
Web-Benutzeroberflache

1. Klicken Sie auf Betrieb > Softkeys und XML.
oder
Klicken Sie auf Betrieb > Erweiterungsmodul <n>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line
1 Line

Line 2 2 b

[z}
1
1{
< (£ %) (€] =

Softkeys

2. Wahlen Sie unter ,Obere Softkeys” aus den verfligbaren Softkeys 1 bis 44 den zu konfigurie-
renden Softkey aus.

3. Wahlen Sie im Feld Typ die Option Leitung.
4. Geben Sie im Feld Beschriftung eine Bezeichnung fir den betreffenden Softkey ein.

5. Geben Sie im Feld Leitung die Leitung an, fir die dieser Softkey konfiguriert werden soll.
Sie kénnen einen Wert zwischen 1 und 24 auswahlen.
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Softkeys auf Erweiterungsmodulen

6. Wabhlen Sie aus den verfiigbaren Softkeys 1 bis 84 (Modell M695) den zu konfigurierenden
Softkey aus.

7. Geben Sie im Feld Leitung die Leitung an, fir die dieser Softkey konfiguriert werden soll.
Sie kénnen einen Wert zwischen 1 und 24 auswahlen.

8. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.
Kurzwahltaste

Standardmafig kdnnen Sie bei der Kurzwahlfunktion einen Softkey oder eine Taste mit einer
bestimmten Rufnummer belegen, um diese Rufnummer schnell wahlen zu kénnen, sobald Sie den
betreffenden Softkey betatigen bzw. die programmierte Taste driicken. Am Modell 6930 kénnen Sie
beim Konfigurieren einer Kurzwahltaste zwischen mehreren Option wahlen: Sie kbnnen eine externe
Rufnummer, eine interne Leitung oder Nebenstelle oder den Zugriff auf bestimmte
Leistungsmerkmale wie Anrufer-ID (,*69“) oder die Voicemailbox konfigurieren.

Hinweis: Wahrend eines aktiven Gesprachs kdnnen Sie eine Kurzwahltaste
verwenden, indem Sie zuerst den aktiven Anruf auf ,Halten® setzen und dann die
betreffende Kurzwahltaste driicken.

Kurzwahltasten kénnen folgendermalfien konfiguriert werden:
» Mithilfe der Mitel Web-Benutzeroberflache unter:

» Betrieb > Softkeys und XML

» Betrieb > Softkeys auf Erweiterungsmodulen

* Mithilfe des GeratemenUs unter Optionen > Wéhlen > Kurzwahl bearbeiten

*  Durch Driicken und Halten einer Taste auf dem Tastenfeld oder eines Softkeys auf dem Telefon
oder einem Erweiterungstastenmodul.

Kurzwahltasten fur Vorwahlnummern

Sie kdnnen Kurzwahltasten auch mit einer vorgegebenen Ziffernfolge gefolgt von einem ,+“ belegen,
sodass diese beim Betatigen der Taste automatisch gewahlt wird. Diese Funktion ist bei
Rufnummern mit langer Vorwahl hilfreich.

Beispiel: Sie haben mithilfe der Mitel Web-Benutzeroberflache die folgende Kurzwahl programmiert:

Softkey 1

Typ: Kurzwahl
Beschriftung: Biro Europa
Wert: 1234567+

Leitung: 2

Sobald Sie den Softkey 1 am Telefon betatigen, erscheint auf dem Display die programmierte
Vorwahl. Die Vorwahlnummer wird automatisch gewahlt, der Wahlvorgang wird jedoch pausiert,
damit Sie die Rufnummer ber das Tastenfeld ergénzen kénnen.

Programmieren Sie eine Kurzwahltaste am 6930 IP Phone mithilfe einer der nachfolgend
beschriebenen Methoden.
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Dricken und Halten einer zu konfigurierenden Kurzwabhltaste (verfugbar fur Tasten
auf dem Tastenfeld sowie fur Softkeys auf dem Telefon oder auf
Erweiterungstastenmodulen)

Programmieren Sie die Kurzwahlfunktion, indem Sie eine Taste auf dem Tastenfeld oder einen
Softkey auf dem Telefon oder einem Erweiterungstastenmodul gedriickt halten.

Hinweise:

1. Beim Konfigurieren einer Kurzwahltaste mithilfe des Geratemenus mussen Sie
zunachst eine Taste auf dem Tastenfeld oder einen Softkey auf dem Telefon oder
einem Erweiterungstastenmodul auswahlen, der / dem noch keine Funktion
zugewiesen wurde (d. h. auf Keine eingestellt oder Nicht belegt).

2. Wenn auf dem Startbildschirm kein unbelegter Softkey mehr verfiigbar ist, kbnnen
Sie den Softkey Mehr gedriickt halten, um die auf der nachsten Seite verfligbaren
Softkeys anzuzeigen. Wenn kein Softkey mit der Funktion ,Mehr* konfiguriert wurde,
kénnen Sie im Geratemeni zu Wahlen > Kurzwahl bearbeiten navigieren, um eine
neue Kurzwahltaste zu programmieren.

1. Halten Sie eine unbelegte Taste auf dem Tastenfeld oder einen Softkey auf dem Telefon oder
einem Erweiterungstastenmodul zum Konfigurieren etwa drei Sekunden gedriickt.

Softkeys auf dem Telefon / einem Erweiterungstastenmodul Taste auf dem Transfeld
Driicken und Halten zum Aufrufen des Meniis ,,Kurzwahl bearbeiten“ Driicken und Halten zum Aufrufen des Meniis ,,Kurzwahl bearbeiten”

Speed Dial Edit Speed Dial Edit

Top Softkey 13 “ l Speed Dial Key 1 “ l
Line: 1

Line: 1 Speed Dial Key 2

Line: 1
Speed Dial Key 3

Line: 1

Save Backspace ABC » Cancel Save Backspace 123 » Pause Cancel

Hinweis: Durch Betatigen des Softkeys Abbrechen kdnnen Sie die Programmierung
einer Kurzwahltaste jederzeit abbrechen, ohne die bereits eingegebenen Daten zu
speichern.

2. Geben Sie im Feld Beschriftung (sofern zutreffend) eine Bezeichnung flr die Taste / den
Softkey ein.

Hinweis: Sie kdnnen wahrend der Eingabe der Bezeichnung mit dem Softkey ABC
ggf. zwischen Grof3- und Kleinbuchstaben umschalten.

3. Drucken Sie die untere Navigationstaste, um zum Feld Nummer (sofern zutreffend) zu wechseln
und mithilfe des Tastenfelds die gewiinschte Rufnummer einzugeben.

4. \Wechseln Sie mit der unteren Navigationstaste zum Feld Leitung und wahlen Sie die Leitung
aus, fir die der Softkey konfiguriert werden soll. Es handelt sich dabei um die Leitung, die zum
Wahlen der Rufnummer ausgewahlt werden soll, wenn Sie die betreffende Kurzwahltaste
dricken. Standardmafig sind Kurzwahltasten fir Leitung 1 konfiguriert. Wenn eine andere
Leitung genutzt werden soll, kdnnen Sie die gewuinschte Leitung mithilfe der linken und rechten
Navigationstaste auswahlen.
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5. Betatigen Sie den Softkey Speichern, um die Einstellungen fir die ausgewahlte Kurzwahltaste

zu speichern.

Konfigurieren eines Softkeys fur die Kurzwahl mithilfe der Option ,Kurzwahl bear-
beiten” (verfugbar fur Tasten auf dem Tastenfeld und Softkeys auf dem Telefon oder

einem Erweiterungstastenmodul)

1. Driicken Sie am Telefon die Taste[ @ ], um die Liste der verfligbaren Optionen aufzurufen.

2. Navigieren Sie zu Wahlen > Kurzwahl bearbeiten und driicken Sie entweder die Auswahltaste

oder betatigen Sie den Softkey Auswahlen.

Speed Dial Edit

e Dialpad
Top Softkeys

Bottom Softkeys

Select Cancel

Hinweis: Durch Betatigen des Softkeys Abbrechen konnen Sie die Programmierung
einer Kurzwahltaste jederzeit abbrechen, ohne die bereits eingegebenen Daten zu
speichern.

3. Nauvigieren Sie zu dem Softkey-Typ, den Sie bearbeiten méchten (z. B. ,Obere Softkeys*) und

driicken Sie die Auswahltaste oder betatigen Sie den Softkey Auswahlen.

Speed Dial Edit

Top Softkey 15 ( ]

Line: 1
Top Softkey 16

Line: 1

Save Backspace ABC » Cancel

4. Navigieren Sie mithilfe der oberen und unteren Navigationstaste zum gewiinschten Softkey und

geben Sie im Feld Beschriftung ggf. eine Bezeichnung fir die Taste / den Softkey ein.

Hinweis: Sie konnen wahrend der Eingabe der Bezeichnung mit dem Softkey ABC
ggf. zwischen Grof3- und Kleinbuchstaben umschalten.

Driicken Sie die untere Navigationstaste, um zum Feld Nummer (sofern zutreffend) zu wechseln
und mithilfe des Tastenfelds die gewiinschte Rufnummer einzugeben.

Wechseln Sie mit der unteren Navigationstaste zum Feld Leitung und wahlen Sie die Leitung
aus, fur die der Softkey konfiguriert werden soll. Es handelt sich dabei um die Leitung, die zum
Wahlen der Rufnummer ausgewahlt werden soll, wenn Sie die betreffende Kurzwahltaste
drucken. Standardmafig sind Kurzwahltasten fur Leitung 1 konfiguriert. Wenn eine andere
Leitung genutzt werden soll, kdnnen Sie die gewlinschte Leitung mithilfe der linken und rechten
Navigationstaste auswahlen.
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7.

Betatigen Sie den Softkey Speichern, um die Einstellungen fiir die ausgewahlte Kurzwahltaste
Zu speichern.

Konfigurieren einer Kurzwahltaste mithilfe der Mitel Web-Benutzeroberflache

1. Klicken Sie auf Betrieb > Softkeys und XML.
oder
Klicken Sie auf Betrieb > Erweiterungsmodul <n>.

Softkeys Configuration
| Bottom Keys | | Top Keys |
Key Type Label Value Line
t | Spzsdd izl v Home 9051224567 1 w

Softkeys

2. Wahlen Sie unter ,Obere Softkeys” aus den verfligbaren Softkeys 1 bis 44 den zu konfigurie-
renden Softkey aus.
oder
Wahlen Sie unter ,Untere Softkeys“ aus den verfligbaren Softkeys 1 bis 24 den zu konfigurie-
renden Softkey aus.

Wahlen Sie im Feld Typ die Option Kurzwahl.

4. Geben Sie im Feld Beschriftung eine Bezeichnung fiir den betreffenden Softkey ein.

5. Geben Sie im Feld Wert die Rufnummer, die Nebenstelle oder die Vorwahl ein, mit der dieser
Softkey belegt werden soll. Beim Konfigurieren einer Vorwahl missen Sie am Ende der Vor-
wahlnummer ein ,+* hinzufligen (z. B. ,123456+").

6. Geben Sie im Feld Leitung die Leitung an, fiir die dieser Softkey konfiguriert werden soll. Sie
kénnen einen Wert zwischen 1 und 24 auswahlen.

7. Wahlen Sie durch Aktivieren bzw. Deaktivieren der betreffenden Kontrollkastchen die Kontexte /

Status aus, fur die der zu programmierende Softkey angezeigt werden soll.

Softkeys auf Erweiterungsmodulen

8.

1.

12,

Wahlen Sie aus den verfligharen Softkeys 1 bis 84 (Modell M695) den zu konfigurierenden
Softkey aus.

Wahlen Sie im Feld Typ die Option Kurzwahl.

. Geben Sie im Feld Wert die Rufnummer, die Nebenstelle oder die Vorwahl ein, mit der dieser

Softkey belegt werden soll. Beim Konfigurieren einer Vorwahl miissen Sie am Ende der Vor-
wahlnummer ein ,+* hinzufigen (z. B. ,123456+).

Geben Sie im Feld Leitung die Leitung an, fur die dieser Softkey konfiguriert werden soll. Sie
konnen einen Wert zwischen 1 und 24 auswahlen.

Klicken Sie auf Einstellungen speichern.
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Konfigurieren einer Kurzwahltaste auf dem Tastenfeld mithilfe der Mitel
Web-Benutzeroberflache

1. Klicken Sie auf Betrieb > Kurzwahltasten.
Keypad Speed Dial

Key Value Line

9051234567 1 b

[EE R
-
<

%)
—
<

4 1 hd
5 1 w
] 1 v
7 1 “
8 1 b
g 1 w

2. Wahlen Sie eine der Tasten 1 bis 9 aus.

3. Geben Sie im Eingabefeld die Rufnummer, die Nebenstelle oder die Vorwahl ein, mit der diese
Taste belegt werden soll. Beim Konfigurieren einer Vorwahl miissen Sie am Ende der Vorwahl-
nummer ein ,+“ hinzufiigen (z. B. ,123456+").

4. Geben Sie im Feld Leitung die Leitung an, die fur die Kurzwahl ausgewahlt werden soll. Sie
kénnen einen Wert zwischen 1 und 24 auswahlen.

5. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.
Softkey fur ,Nicht storen®

Mithilfe eines eigenen Softkeys flr die Funktion ,Nicht stéren“ kénnen Sie die Funktion schnell
aktivieren und deaktivieren.

Bei eingeschalteter Funktion ,Nicht stéren” héren Anrufer ein Besetztzeichen oder eine

vorkonfigurierte Nachricht, je nachdem, welche Einstellungen von lhrem Systemadministrator auf
dem Konfigurationsserver festgelegt wurden. Wenn die Funktion ,Nicht stéren® aktiviert ist, erscheint
sowohl in der Statusleiste als auch neben dem mit dieser Funktion belegten Softkey das Symbol e .

Selbst bei gemeinsam genutzten Leitungen wird die Funktion ,Nicht stéren® nur auf das Telefon
angewendet, auf dem sie aktiviert ist.

Weitere Informationen zur Funktion ,Nicht stéren” und den verfiigbaren Optionen finden Sie unter
.Konfigurieren der Funktion ,Nicht stéren auf Seite 173.
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Konfigurieren eines Softkeys fur ,Nicht storen“ mithilfe der Mitel
Web-Benutzeroberflache

1.

Klicken Sie auf Betrieb > Softkeys und XML.
oder
Klicken Sie auf Betrieb > Erweiterungsmodul <n>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

Do Mot Disturb

[
=z
o
]
1

[z}
1
1{
£ (£ %] (€] £

Softkeys

2,

Wahlen Sie unter ,Obere Softkeys® aus den verfiigbaren Softkeys 1 bis 44 den zu konfigurie-
renden Softkey aus.

oder

Wahlen Sie unter ,Untere Softkeys” aus den verfligbaren Softkeys 1 bis 24 den zu konfigurie-
renden Softkey aus.

Wahlen Sie im Feld Typ die Option Nicht stéren.

Wahlen Sie durch Aktivieren bzw. Deaktivieren der betreffenden Kontrollkastchen die Kontexte /
Status aus, fiir die der zu programmierende Softkey angezeigt werden soll.

Softkeys auf Erweiterungsmodulen

5.

6.
7.

Wahlen Sie aus den verfligbaren Softkeys 1 bis 84 (Modell M695) den zu konfigurierenden
Softkey aus.

Wahlen Sie im Feld Typ die Option Nicht stéren.

Klicken Sie auf Einstellungen speichern.

Softkey fur die Mobilgerateleitung
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Das Mitel 6930 SIP / IP Phone unterstitzt die MobileLink-Funktion, welche die nahtlose Integration
von Mobilgeraten mithilfe von Bluetooth-Drahtlostechnologie ermdglicht. Diese Funktion ermdglicht
Ihnen:

Das Synchronisieren der Kontaktliste und des Anrufverlaufs auf lhrem Mobiltelefon mit dem
Mitel 6930 IP Phone.

Das Annehmen eines Anrufs auf lhrem Mobiltelefon mit Ihrem Mitel 6930 IP Phone.
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¢« Das Wechseln zwischen dem Mitel 6930 IP Phone und einem Mobiltelefon wahrend eines

aktiven Anrufs.

L1: 2008 0=
. am .
Line 1 5 . O 1 Martin Pende...
Line 2 Tue Jul 4 | SamanthaBr...
, John Smith Redial (D)
.James Conf
Directory Transfer
Softkey fur die - - - (@ iPhone A
Mobilgerateleitung
DND Call Fwd Lock XML Menu []

Das Symbol des Softkeys flr die Mobilgerateleitung wird gedndert, um den Status der Leitung wie
in der folgenden Tabelle erldutert anzuzeigen.

Symbol Beschreibung

Gibt an, dass ein Mobiltelefon tber die Mobilgerateleitung verbunden ist und sich im
m Ruhezustand befindet.

eingeht.

Gibt an, dass die Mobilgerateleitung besetzt ist.

(Blinkend) Gibt an, dass Uber die Mobilgerateleitung ein Anruf auf dem Mobiltelefon
.

(Blinkend) Gibt an, dass ein ausgehender Anruf mit aktivem Audio Uber das
Mobiltelefon getatigt wird.

(Blinkend) Gibt an, dass der aktive Anruf auf der Mobilgerateleitung auf ,Halten”
gesetzt wurde.

Gibt an, dass kein Mobiltelefon verbunden ist.

Konfigurieren eines Softkeys fur die Mobilgerateleitung mithilfe der Mitel
Web-Benutzeroberflache

1. Klicken Sie auf Betrieb > Softkeys und XML.
oder
Klicken Sie auf Betrieb > Erweiterungsmodul <n>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line
1 Mobile

< (£ €] £ £
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Softkeys

2. Wahlen Sie unter ,Obere Softkeys” aus den verfligbaren Softkeys 1 bis 44 den zu konfigurie-
renden Softkey aus.

3. Wahlen Sie im Feld Typ die Option Mobilgerit.

4. Wahlen Sie durch Aktivieren bzw. Deaktivieren der betreffenden Kontrollkastchen die Kontexte /
Status aus, fur die der zu programmierende Softkey angezeigt werden soll.

Softkeys auf Erweiterungsmodulen

5. Wabhlen Sie aus den verfiigbaren Softkeys 1 bis 84 (Modell M695) den zu konfigurierenden
Softkey aus.

6. Wahlen Sie im Feld Typ die Option Mobilgerat.
Klicken Sie auf Einstellungen speichern.

Weitere Informationen zur Verwendung des Softkeys fir die Mobilgerateleitung finden Sie unter
,MobileLink“ auf Seite 185.

Softkeys als Elemente des Besetztlampenfelds (,BLF")
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Hinweise:

1. Eine BLF-Funktion kann nur fiir die Softkeys im oberen Display-Bereich konfiguriert
werden.

2. Die zugehorigen BLF-Anzeigen erscheinen im Verzeichnis, der Liste der
empfangenen Anrufe und der Wahlwiederholungsliste.

3. Die Verfugbarkeit der BLF-Funktion ist abhangig von der zur Anrufsteuerung
verwendeten Plattform. Wenden Sie sich fir weitere Informationen an Ihren
Systemadministrator.

Mithilfe der BLF-Funktion kénnen auf einem IP-Telefon Statusanderungen bestimmter Nebenstellen
eingesehen werden. Die BLF-Funktion ermdglicht es Benutzern eines IP-Telefons, den Status
(besetzt oder Ruhezustand) von Nebenstellen zu tiberwachen.

Ein Supervisor kann an seinem Telefon z. B. BLF-Funktionen konfigurieren, um den Status des
Telefons eines Mitarbeiters (besetzt oder frei) einsehen zu kdnnen. Wenn sich das Telefon des
Mitarbeiters im Ruhezustand befindet, ist der mit der Funktion BLF programmierte Softkey am
Telefon des Supervisors griin. Wenn das Telefon des Mitarbeiters gerade klingelt, wechselt die Farbe
des mit der Funktion BLF programmierten Softkeys am Telefon des Supervisors zu gelb. Wenn der
Mitarbeiter gerade telefoniert oder den Horer abhebt, um einen Anruf zu tatigen, wechselt die Farbe
des mit der Funktion BLF konfigurierten Softkeys am Telefon des Supervisors zu rot. Damit wird
angegeben, dass das Telefon des betreffenden Mitarbeiters gerade verwendet wird und besetzt ist.
Und wenn am Telefon des Mitarbeiters gerade ein Anruf auf ,Halten® gesetzt ist, erscheint an dem
mit der Funktion BLF konfigurierten Softkey am Telefon des Supervisors das BLF-Symbol flr
,Gehalten®. Der Status der Uberwachten Nebenstelle wird dartiber hinaus anhand des
Leuchtverhaltens der LED-Anzeige am betreffenden Softkey dargestellt: aus (Ruhezustand),
leuchtend (besetzt) oder schnell / langsam blinkend (klingelt / auf ,Halten® gesetzt).

Hinweis: Uber eine mit ,BLF“ konfigurierte Taste kénnen Sie auch automatisch die
Nummer der Uberwachten Nebenstelle anwahlen. Wenden Sie sich fir weitere
Informationen an Ihren Systemadministrator.
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In der folgenden Tabelle werden die verschiedenen BLF-Status am Telefon und die zugehdrigen
LED-Anzeigen mit dem jeweiligen Leuchtverhalten erlautert.

Leuchtverhalten der
BLF-Status LED-Anzeige Softkey-Symbol

Ruhezustand Aus

&
Klingelt Schnell rot blinkend

@
Verbunden Rot leuchtend

a
Auf ,Halten” gesetzt Langsam rot blinkend

@
Unbekannt Aus

(]
Nicht tberwacht Aus

Konfigurieren eines BLF-Softkeys mithilfe der Mitel Web-Benutzeroberflache

1. Klicken Sie auf Betrieb > Softkeys und XML.
oder
Klicken Sie auf Betrieb > Erweiterungsmodul <n>.

Softkeys Configuration
| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

1 [BLr v [Martha | 000 | [1 v
2 | Mons v| | | | | | |
3 | Mons v| | | | | | |
4 | Mone Vl | | | | | |
5 [None v | | | | | |

Softkeys

2. Wahlen Sie unter ,Obere Softkeys" aus den verfligbaren Softkeys 1 bis 44 den zu konfigurie-
renden Softkey aus.

3. Wahlen Sie im Feld Typ die Option BLF.
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4. Geben Sie im Feld Beschriftung eine Bezeichnung fir den betreffenden Softkey ein.

5. Geben Sie im Feld Wert die Telefonnummer oder die Nebenstelle ein, die Sie iberwachen
mochten.

6. Geben Sieim Feld Leitungdie Leitung an, fiir die dieser Softkey konfiguriert werden soll. Giiltige
Werte sind:

¢ Global
« 1 bis 24

Softkeys auf Erweiterungsmodulen

7. Wahlen Sie aus den verfligbaren Softkeys 1 bis 16 (M680i) bzw. 84 (M685i) den zu konfigurie-
renden Softkey aus.

8. Geben Sie im Feld Wert die Telefonnummer oder die Nebenstelle ein, die Sie tiberwachen
mochten.

9. Geben Sieim Feld Leitungdie Leitung an, fir die dieser Softkey konfiguriert werden soll. Gliltige
Werte sind:

¢ Global
1 bis 24

10. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.

Softkey fur ,BLF/Liste"
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Hinweise:

1. Die Funktion ,BLF/Liste kann nur fir die Softkeys im oberen Display-Bereich
konfiguriert werden.

2. Dieverschiedenen Anzeigen fur die Funktion ,BLF/Liste" erscheinen im Verzeichnis,
der Liste der empfangenen Anrufe und der Wahlwiederholungsliste.

Mit dieser Funktion kdnnen Sie am IP-Telefon eine Liste von Benutzern Giberwachen, die zuvor im
Webportal des Anrufservers zur Anrufsteuerung festgelegt wurden.

Zusatzlich zum Ruhezustand und dem Besetzt-Status kann mithilfe der Funktion ,BLF/Liste" auch
nachverfolgt werden, ob das lberwachte Telefon gerade klingelt oder an diesem ein Anruf auf
LHalten® gesetzt ist. Wenn sich das Telefon des Giberwachten Benutzers im Ruhezustand befindet,
ist der zugehdrige Softkey griin. Wenn am Telefon des Uiberwachten Benutzers ein Anruf eingeht,
ist der zugehorige Softkey gelb. Wenn der Uberwachte Benutzer gerade telefoniert oder im Begriff
ist, einen Anruf zu tatigen, ist der zugehorige Softkey rot. Und wenn am Telefon des liberwachten
Benutzers ein Anruf auf ,Halten® gesetztist, erscheint am zugehdérigen Softkey das Symbol fiir einen
gehaltenen Anruf. Der Status der Gberwachten Nebenstelle wird dariiber hinaus anhand des
Leuchtverhaltens der LED-Anzeige am betreffenden Softkey dargestellt: aus (Ruhezustand),
leuchtend (besetzt) oder schnell / langsam blinkend (klingelt / auf ,Halten“ gesetzt).

Hinweise:

Uber eine mit ,BLF/Liste* konfigurierte Taste kénnen Sie auch automatisch die Nummer
der konfigurierten Nebenstelle anwahlen.
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In der folgenden Tabelle werden die verschiedenen Status der Funktion ,BLF/Liste” am Telefon und
die zugehdrigen LED-Anzeigen mit inrem jeweiligen Leuchtverhalten erlautert.

Leuchtverhalten der

Status der Funktion ,,BLF/Liste” LED-Anzeige Softkey-Symbol
Ruhezustand Aus

&
Klingelt Schnell rot blinkend

@
Verbunden Rot leuchtend

a
Unbekannt Aus

(]
Nicht Gberwacht Aus

%

Konfigurieren eines Softkeys fur ,BLF/Liste” mithilfe der Mitel Web-Benutzeroberflache

Sie miissen zum Konfigurieren eines Softkeys fiir die Funktion ,,BLF/Liste” auch eine URI fiir "BLF/Liste"
unter Betrieb > Softkeys und XML > Dienste eingeben. Die URI fiir "BLF/Liste" entspricht dem Namen
der BLF-Liste, die fir den betreffenden Benutzer auf der verwendeten Mitel Plattform zur Anrufsteuerung
auf der Seite ,Besetztlampenfeld* eingerichtet wurde. Beispiel: sip:9@192.168.104.13. Der unter URI fiir
"BLF/Liste" eingegebene Wert muss dem Namen der Liste entsprechen. Andernfalls werden auf dem
Display des Modells 6930 keine Werte angezeigt und die Funktion ist deaktiviert.
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1. Klicken Sie auf Betrieb > Softkeys und XML.
oder
Klicken Sie auf Betrieb > Erweiterungsmodul <n>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

BLF/List

1
a2

4 None

< () =) (] s

5 Hone

Services

FML Application LRI

HML Application Title:

BLF List URI: Sip9@192.168.104.13

Softkeys

2. Wahlen Sie unter ,Obere Softkeys” aus den verfligbaren Softkeys 1 bis 44 den zu konfigurie-
renden Softkey aus.

3. Wahlen Sie im Feld Typ die Option BLF/Liste aus.

4. Geben Sie im Feld Leitung die Nummer der Leitung an, die bei dem von lhnen verwendeten
SIP-Proxy-Server aktiv registriert ist. Giiltige Werte sind:
+ Global

*+  1bis 24

Hinweis: Die Felder Beschriftung und Wert missen nicht ausgeftillt werden. Der fir
die Funktion ,BLF/Liste" verwendete Name wird stattdessen im Feld URI fur "BLF/Liste"
festgelegt.

5. Wahlen Sie durch Aktivieren bzw. Deaktivieren der betreffenden Kontrollk&stchen die Kontexte /
Status aus, fir die der zu programmierende Softkey angezeigt werden soll.

6. Geben Sie im Feld URI fur "BLF/Liste" den Namen der BLF-Liste ein, die fur den betreffenden
Benutzer auf der verwendeten Mitel Plattform zur Anrufsteuerung auf der Seite ,Besetztlam-
penfeld“ eingerichtet wurde. Beispiel: sip:9@192.168.104.13.

Hinweis: Die URI fiir "BLF/Liste" erhalten Sie von lhrem Systemadministrator.

Softkeys auf Erweiterungsmodulen

7. Wahlen Sie aus den verfligbaren Softkeys 1 bis 84 (Modell M695) den zu konfigurierenden
Softkey aus.
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8. Geben Sieim Feld Leitungdie Leitung an, fir die dieser Softkey konfiguriert werden soll. Giiltige

Werte sind:
* Global
 1bis24

Hinweis: Das Feld Wert muss nicht ausgefiillt werden. Der fiir die Funktion ,BLF/Liste*
verwendete Name wird stattdessen im Feld URI fiir "BLF/Liste" festgelegt.

9. Geben Sieim Feld URI fiir "BLF/Liste™ den Namen der BLF-Liste ein, die fur den betreffenden
Benutzer auf der verwendeten Mitel Plattform zur Anrufsteuerung auf der Seite ,Besetztlam-
pgnfeld“ eingerichtet wurde. Beispiel: sip:9@192.168.104.13.

Hinweis: Die URI fiir "BLF/Liste" erhalten Sie von lhrem Systemadministrator.

10. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.

Konfigurieren eines XMPP-Avatars

Wenn auf dem Telefon der XMPP-Avatar zur Verwendung als Bild-ID fuir Anrufer konfiguriert wurde,
wird auf dem Display das jeweils verfiigbare Bild angezeigt (bei dem es sich auch um einen
XMPP-Avatar handeln kann).

Wenn noch kein Bild verfugbar ist, wird eines auf dem Bildserver gesucht, und wahrenddessen wird
eine blaue Figur angezeigt.

In Bezug auf XMPP bestehen zwei Moglichkeiten:

Der XMPP-Dienst ist aktiviert

In diesem Fall wird nach einem XMPP-Avatar und einem Bild in der Bilddatenbank gesucht.
Der XMPP-Dienst ist nicht aktiviert

Es wird nur in der Bilddatenbank nach einem Bild gesucht.
(Es wird nicht nach einem XMPP-Avatar gesucht, da der XMPP-Dienst deaktiviert ist.)

Softkey fiir ,XML"

Das 6930 SIP / IP Phone unterstitzt XML (Extensible Markup Language). XML ist eine
Markup-Sprache wie HTML. Ihr Systemadministrator kann mithilfe von XML individuelle
Menudienste erstellen und auf lhrem IP-Telefon bereitstellen. Dazu gehéren Wetter- und
Verkehrsinformationen, Kontaktinformationen, Firmeninformationen, Bérsenkurse oder
benutzerdefinierte Anrufskripte.

Hinweis: Die XML-Dienste missen jedoch vom Systemadministrator konfiguriert
werden, ehe Sie einen Softkey entsprechend programmieren kénnen.

Mit dem 6930 SIP / IP Phone kdnnen Sie Uber die Benutzeroberflache mithilfe des Softkeys XML
auf verfugbare XML-Anwendungen zugreifen.
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Der Softkey fur den Zugriff auf XML-Anwendungen kann mithilfe der Mitel Web-Benutzeroberflache
konfiguriertwerden. Sie kdnnen unter Betrieb > Softkeys und XML oder Betrieb > Erweiterungsmodul
einen Softkey des Typs XML programmieren.

Konfigurieren eines Softkeys fir XML-Anwendungen mithilfe der Mitel
Web-Benutzeroberflache

1. Klicken Sie auf Betrieb > Softkeys und XML.
oder
Klicken Sie auf Betrieb > Erweiterungsmodul <n>.
Softkeys Configuration
| Bottom Keys | | Top Keys |
Key Type Label Value Line
1 XML b XML
MNene e
= w
& Mone w
= w
Services
HML Application LRI hitp:/192.168.0. 20ml/menu/mymenu.php?sources
HML Application Title: HML Menu
BLF List URI:
Softkeys
2. Wahlen Sie unter ,Obere Softkeys" aus den verfligbaren Softkeys 1 bis 44 den zu konfigurie-

renden Softkey aus.

oder

Wahlen Sie unter ,Untere Softkeys” aus den verfligbaren Softkeys 1 bis 24 den zu konfigurie-
renden Softkey aus.

Wahlen Sie im Feld Typ die Option XML aus.
Geben Sie im Feld Beschriftung eine Bezeichnung fiir den betreffenden Softkey ein.

Geben Sie im Feld Wert die URI ein, fir die dieser Softkey konfiguriert werden soll.

Hinweis: Wenden Sie sich fur die im Feld Wert einzugebenden Daten an Ihrem
Systemadministrator.

Wabhlen Sie durch Aktivieren bzw. Deaktivieren der betreffenden Kontrollkéstchen die Kontexte /
Status aus, fir die der zu programmierende Softkey angezeigt werden soll.

Softkeys auf Erweiterungsmodulen

7.

8.
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Wahlen Sie aus den verfiigbaren Softkeys 1 bis 84 (Modell M695) den zu konfigurierenden
Softkey aus.

Wahlen Sie im Feld Typ die Option XML aus.
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9. Geben Sie im Feld Wert die URI ein, fur die dieser Softkey konfiguriert werden soll.

Hinweis: Wenden Sie sich fiir die im Feld Wert einzugebenden Daten an lhrem
Systemadministrator.

10. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.
Zugreifen auf XML-Dienste mithilfe des Geratemenus

Wenn mindestens eine XML-Anwendung auf dem IP-Telefon installiert ist, kbnnen Sie einen Softkey
konfigurieren, mit dem Sie auf diese XML-Anwendung(en) zugreifen und diese ausfiihren kdnnen.

1. Betatigen Sie am Modell 6930 den Softkey XML. Der Bildschirm ,XML" wird angezeigt.

2. Blattern Sie mit der unteren und der oberen Navigationstaste durch die Liste der benutzerdefi-
nierten Leistungsmerkmale.

3. Wahlen Sie bei Menu- und Verzeichnisdiensten einen Dienst aus, um die vom betreffenden
Dienst bereitgestellten Informationen anzuzeigen. Bei Nachrichtendiensten erfolgt die Anzeige
nach Driicken des betreffenden Softkeys auf dem Bildschirm. Folgen Sie bei Diensten, die eine
Benutzereingabe erfordern, den Aufforderungen auf dem Bildschirm.

4. Betatigen Sie zum Verlassen des Bildschirms ,XML* erneut den Softkey XML oder driicken Sie

die Taste @
Softkey fur ,Flash”

Sie kénnen am Modell 6930 Softkeys zur Erzeugung von Flash-Ereignissen konfigurieren. Dazu
mussen Sie als Softkey-Typ die Option Flash auswahlen. Flash-Ereignisse werden nur dann
erzeugt, wenn eine aktive Verbindung besteht und ein aktiver RTP-Stream vorhandeniist (z. B. keine
Anrufe, die auf ,Halten“ gesetzt sind).

Konfigurieren eines Softkeys fur Flash-Ereignisse mithilfe der Mitel
Web-Benutzeroberflache

1. Klicken Sie auf Betrieb > Softkeys und XML.
oder
Klicken Sie auf Betrieb > Erweiterungsmodul <n>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

1 Flaszh

Flasszh

<% %] =] =
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Softkeys

2,

Wahlen Sie unter ,Obere Softkeys® aus den verfiigbaren Softkeys 1 bis 44 den zu konfigurie-
renden Softkey aus.

oder

Wahlen Sie unter ,Untere Softkeys“ aus den verfigbaren Softkeys 1 bis 24 den zu konfigurie-
renden Softkey aus.

Wahlen Sie im Feld Typ die Option Flash aus.

Geben Sie im Feld Beschriftung die Bezeichnung ein, die fiir diesen Softkey auf dem Display
des Telefons angezeigt werden soll.

Softkeys auf Erweiterungsmodulen

5.

6.
7.

Wahlen Sie aus den verfiigbaren Softkeys 1 bis 84 (Modell M695) den zu konfigurierenden
Softkey aus.

Wahlen Sie im Feld Typ die Option Flash aus.

Klicken Sie auf Einstellungen speichern.

Softkey fur ,Sprecode”
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Sie kénnen einen Softkey flur die Funktion Sprecode konfigurieren, um vom Server bereitgestellte
Dienste schnell aktivieren zu kdbnnen. Wenn Sie zum Beispiel einen mit der Funktion ,Sprecode®
und dem Wert ,*82“ belegten Softkey betatigen, wird automatisch der vom Server bereitgestellte
und Uber den Code ,*82“ aufrufbare Dienst aktiviert. Der einzugebende Wert richtet sich nach den
vom Server bereitgestellten Diensten. Wenden Sie sich fiir Informationen zu verfligbaren Diensten
an lhren Systemadministrator.

Konfigurieren eines Softkeys fur die Funktion ,Sprecode” mithilfe der Mitel
Web-Benutzeroberflache

1.

Klicken Sie auf Betrieb > Softkeys und XML.
oder
Klicken Sie auf Betrieb > Erweiterungsmodul <n>.

Softkeys Configuration

| Boltom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

1 Sprecods

< £ £ (£ £
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Softkeys

2,

Wahlen Sie unter ,Obere Softkeys” aus den verfiigbaren Softkeys 1 bis 44 den zu konfigurie-
renden Softkey aus.

oder

Wahlen Sie unter ,Untere Softkeys“ aus den verfligbaren Softkeys 1 bis 24 den zu konfigurie-
renden Softkey aus.

Wahlen Sie im Feld Typ die Option Sprecode aus.

Geben Sie im Feld Beschriftung die Bezeichnung ein, die flir diesen Softkey auf dem Display
des IP-Telefons angezeigt werden soll.

Geben Sie im Feld Wert den Code fiir den Zugriff auf den vom Server bereitgestellten Dienst ein.

Hinweis: Wenden Sie sich fir die in diesem Feld einzugebenden Werte an lhren
Systemadministrator.

Aktivieren bzw. deaktivieren Sie im jeweiligen Statusfeld den Status Verbunden fiir diesen
Softkey.

Softkeys auf Erweiterungsmodulen

7.

10.

Wahlen Sie aus den verfligbaren Softkeys 1 bis 84 (Modell M695) den zu konfigurierenden
Softkey aus.

Wahlen Sie im Feld Typ die Option Sprecode aus.

Geben Sie im Feld Wert den Code fiir den Zugriff auf den vom Server bereitgestellten Dienst ein.

[Hinweis: Wenden Sie sich fur die in diesem Feld einzugebenden Werte an lhren
Systemadministrator.

Klicken Sie auf Einstellungen speichern.

Softkeys fur ,Parken® und ,Heranholen®

Auf dem Modell 6930 werden die Funktionen zum Parken und Heranholen von Anrufen unterstitzt.
Funktionsweise der Funktionen ,Parken“ und ,Heranholen®:

Sie kénnen eingehende Anrufe parken, indem Sie den Hérer abnehmen und dann den fiir die
Funktion Parken konfigurierten Softkey betatigen.

Nachdem ein Anruf geparkt wurde, kdnnen Sie ihn zur Abwicklung heranholen, indem Sie den
fur die Funktion Heranholen konfigurierten Softkey betatigen und den erforderlichen Wert
eingeben.

Die Softkeys fur die Funktionen Parken und Heranholen kdnnen von Administratoren fir jede
Leitung mithilfe von Konfigurationsdateien oder tiber die Mitel Web-Benutzeroberflache konfiguriert
werden.

Benutzer kdnnen mithilfe der Web-Benutzeroberflache die Beschriftungen der Softkeys fiir Parken
und Heranholen anpassen.
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Konfigurieren von Softkeys fur ,Parken“ und ,Heranholen® mithilfe der Mitel
Web-Benutzeroberflache

1.

Klicken Sie auf Betrieb > Softkeys und XML.
oder
Klicken Sie auf Betrieb > Erweiterungsmodul <n>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line
1 Park

Pickug Pidkup k]

£ (£ =) [£] %

Softkeys

2,

Wahlen Sie unter ,Obere Softkeys® aus den verfiigbaren Softkeys 1 bis 44 den zu konfigurie-
renden Softkey aus.

oder

Wahlen Sie unter ,Untere Softkeys” aus den verfligbaren Softkeys 1 bis 24 den zu konfigurie-
renden Softkey aus.

Wahlen Sie im Feld Typ die Option Parken aus.

Geben Sie im Feld Beschriftung eine Bezeichnung fir den mit Parken belegten Softkey ein.

Hinweis: Die Felder Wert und Leitung werden von lhrem Administrator ausgefillt.

Aktivieren bzw. deaktivieren Sie im jeweiligen Statusfeld den Status Verbunden fir diesen
Softkey.

Wahlen Sie aus den verfiigbaren Softkeys 1 bis 44 den zu konfigurierenden Softkey aus.
Wahlen Sie im Feld Typ die Option Heranholen aus.

Geben Sie im Feld Beschriftung eine Bezeichnung fur den mit Heranholen belegten Softkey
ein.

10.
1.

Hinweis: Die Felder Wert und Leitung werden von lhrem Administrator ausgefillt.

Wahlen Sie durch Aktivieren bzw. Deaktivieren der betreffenden Kontrollkastchen die Kontexte /
Status aus, fiir die der zu programmierende Softkey angezeigt werden soll.

Klicken Sie auf Einstellungen speichern.

Klicken Sie auf Zuriicksetzen und dann auf Neustart, um das Telefon neu zu starten und die
Anderungen zu tibernehmen.
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Softkeys auf Erweiterungsmodulen

12. Wahlen Sie aus den verfligbaren Softkeys 1 bis 84 (Modell M695) den zu konfigurierenden
Softkey aus.

13. Wahlen Sie im Feld Typ die Option Parken aus.

14. Geben Sie im Feld Wert den Code fur den Zugriff auf den vom Server bereitgestellten Dienst ein.
Hinweis: Die Felder Wert und Leitung werden von lhrem Administrator ausgefillt.

15. Wahlen Sie aus den verflugbaren Softkeys 1 bis 84 (Modell M695) den zu konfigurierenden
Softkey aus.

16. Wahlen Sie im Feld Typ die Option Heranholen aus.

17. ngen Sie im Feld Wert den Code fiir den Zugriff auf den vom Server bereitgestellten Dienst ein.
Hinweis: Die Felder Wert und Leitung werden von Ihrem Administrator ausgefiilit.

18. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.

19. Klicken Sie auf Zuriicksetzen und dann auf Neustart, um das Telefon neu zu starten und die
Anderungen zu Gibernehmen.

Verwenden der Funktionen ,Parken”/ ,Heranholen“ am Telefon

Geben Sie folgendermallen vor, um Anrufe am IP-Telefon zu parken und einen geparkten Anruf
heranzuholen.

Parken eines Anrufs
1. Betatigen Sie wahrend eines aktiven Gesprachs den Softkey Parken.

2. Fihren Sie auf Ihrem jeweiligen Server die folgenden Schritte aus:

Wenn der Parkvorgang erfolgreich ist, hdren Sie entweder zur Bestatigung eine
BegriBungsansage oder die aktive Verbindung wird beendet. Der Teilnehmer, dessen Anruf
geparkt wurde, hért Wartemusik.

3. Wenn der Anruf nicht geparkt werden kann, kénnen Sie den Anruf (mithilfe der nachfolgend
beschriebenen Vorgehensweise) heranholen und erneut den Softkey Parken betatigen, um
Schritt 2 zu wiederholen.

Heranholen eines geparkten Anrufs

1. Nehmen Sie den Hoérer ab.

2. Geben Sie die Nummer der Nebenstelle ein, von der der Anruf geparkt wurde.

3. Betatigen Sie den Softkey Heranholen.
Wenn der Anruf erfolgreich herangeholt wurde, werden Sie mit dem Teilnehmer des geparkten
Anruf verbunden.
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Softkey fur ,Anruf weiterleiten®
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Sie kdnnen mithilfe der Mitel Web-Benutzeroberflache einen Softkey auf dem Telefon oder einem
Erweiterungstastenmodul mit der Funktion ,Anruf weiterleiten” belegen. Mithilfe der
Anrufweiterleitung kénnen Sie bei einem bestimmten Konto auf Ihrem Telefon eingehende Anrufe
an eine andere Rufnummer weiterleiten lassen, wenn Sie gerade telefonieren oder den Anruf nicht
entgegennehmen kénnen. Durch Betatigen des Softkeys Weiterl. wird das Optionsmeni ,Anruf
weiterleiten” gedéffnet. Die Optionen in diesem Menda richten sich nach dem ausgewahlten Modus
fur die Anrufweiterleitung (Konto (Standardeinstellung), Telefon oder Benutzerdefiniert), der am
Telefon eingestellt ist.

Weitere Informationen zur Anrufweiterleitung und den verfigbaren Modi finden Sie unter

1

,Konfigurieren der Funktion ,Anruf weiterleiten® auf Seite 177.

Konfigurieren eines Softkeys flur die Anrufweiterleitung mithilfe der Mitel
Web-Benutzeroberflache

1. Klicken Sie auf Betrieb > Softkeys und XML.
oder
Klicken Sie auf Betrieb > Erweiterungsmodul <n>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

1 Call Fwd

&
3
1
£ £ 1% (£ %

Softkeys

2. Wahlen Sie unter ,Obere Softkeys" aus den verfligbaren Softkeys 1 bis 44 den zu konfigurie-
renden Softkey aus.
oder
Wahlen Sie unter ,Untere Softkeys” aus den verfligbaren Softkeys 1 bis 24 den zu konfigurie-
renden Softkey aus.

3. Wahlen Sie im Feld Typ die Option Weiterl. aus.

4. Wahlen Sie durch Aktivieren bzw. Deaktivieren der betreffenden Kontrollkastchen die Kontexte /

Status aus, fiir die der zu programmierende Softkey angezeigt werden soll.

Softkeys auf Erweiterungsmodulen

5. Wahlen Sie aus den verfiigbaren Softkeys 1 bis 84 (Modell M695) den zu konfigurierenden
Softkey aus.

6. Wahlen Sie im Feld Typ die Option Weiterl. aus.

7. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.
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BLF/Weiterleiten

Hinweis: Die Funktion ,BLF/Weiterleiten“ kann nur fir die Softkeys im oberen
Display-Bereich konfiguriert werden.

Mithilfe der Funktion BLF kdnnen Nebenstellen im Hinblick auf Statusanderungen tberwacht
werden. Statusanderungen der Uberwachten Leitungen werden UGber den jeweils konfigurierten
Softkey dargestellt. Durch Betatigen des Softkeys Weiterleiten kdénnen Sie einen Anruf sowohl mit
als auch ohne Ankiindigung an andere Teilnehmer weiterleiten. Mit einem Softkey flr
.BLF/Weiterleiten werden die Funktionen BLF und Weiterleiten zusammengefiihrt, sodass Sie
beide Funktionen mit einem Softkey ausfuhren kénnen.

Hinweis: Bei Verwendung der Funktion ,BLF/Weiterleiten* wird empfohlen, die Option
Fokus zu Leitung mit eingehendem Anruf wechseln zu aktivieren. Weitere
Informationen zu dieser Option finden Sie unter ,Fokus zu Leitung mit eingehendem
Anruf wechseln® auf Seite 198.

Softkey fur ,BLF/Weiterleiten® — Voraussetzungen und Funktionsweise

» BLF/Weiterleiten“ und ,BLF*: Durch Konfigurieren eines Softkeys flir BLF/Weiterleiten kann,
ahnlich wie bei der Funktion BLF, der Status einer bestimmten Nebenstelle eingesehen werden.
Anderungen des Status der iberwachten Nebenstelle werden (iber den konfigurierten Softkey
sowie die zugehorige LED-Anzeige dargestellt.

« ,BLF/Weiterleiten“ und unangekiindigte Weiterleitung von Anrufen: Wenn auf der fokussierten
Leitung gerade eine aktive Gesprachsverbindung mit einem anderen Teilnehmer besteht, wird
der eingehende Anruf durch Betatigen des Softkeys BLF/Weiterleiten ungeachtet des Status
der Uberwachten Nebenstelle bedingungslos weitergeleitet.

Wenn die Weiterleitung eines Anrufs an eine Nebenstelle fehlschlagt, wird auf dem Display die
Meldung Weiterleitung fehlgeschlagen angezeigt, und Sie kénnen den Anruf wieder heranholen,
indem Sie erneut den Softkey fir die betreffende Leitung betatigen.

» ,BLF/Weiterleiten” und Anrufweiterleitung: Wenn auf der fokussierten Leitung gerade ein Anruf
eingeht, wird dieser durch Betatigen des Softkeys BLF/Weiterleiten ungeachtet des Status der
Uberwachten Nebenstelle bedingungslos weitergeleitet.

* BLF/Weiterleiten und Kurzwahl: Wenn sowohl die fokussierte Leitung als auch die Gberwachte
Nebenstelle frei sind, wird durch Betatigen des Softkeys BLF/Weiterleiten der Wahlvorgang
eingeleitet und die Nummer der Nebenstelle gewahlt.
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Konfigurieren eines Softkeys fur ,BLF/Weiterleiten“ mithilfe der Mitel
Web-Benutzeroberflache

1.

Klicken Sie auf Betrieb > Softkeys und XML.
oder
Klicken Sie auf Betrieb > Erweiterungsmodul <n>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line
1 BLF/xfar

Jehn 2500 1 e

None

< (£ =) (] =

Softkeys

2,

Wahlen Sie unter ,Obere Softkeys® aus den verfiigbaren Softkeys 1 bis 44 den zu konfigurie-
renden Softkey aus.

Wahlen Sie im Feld Typ die Option BLF/Weiterleiten aus.

Geben Sie im Feld Wert die Nummer der tGiberwachten Nebenstelle bzw. der Nebenstelle ein,
an die Anrufe weitergeleitet werden sollen (z. B. ,3500).

Wahlen Sie im Feld Leitung die Leitung aus, auf die diese Funktion angewendet werden soll.
Glltige Werte sind:

*  Global
1 bis 24

Softkeys auf Erweiterungsmodulen

6.

Wahlen Sie aus den verfligbaren Softkeys 1 bis 84 (Modell M695) den zu konfigurierenden
Softkey aus.

Wahlen Sie im Feld Typ die Option BLF/Weiterleiten aus.

Geben Sie im Feld Wert die Nummer der tGiberwachten Nebenstelle bzw. der Nebenstelle ein,
an die Anrufe weitergeleitet werden sollen (z. B. ,3500%).

Wahlen Sie im Feld Leitung die Leitung aus, auf die diese Funktion angewendet werden soll.
Glltige Werte sind:

¢ Global
1 bis 24

10. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.
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Kurzwahl/Weiterleiten

Durch Konfigurieren eines Softkeys flr Kurzwahl kdnnen Sie eine bestimmte Rufnummer schneller
wahlen. Mit einem flr Weiterleiten konfigurierten Softkey kdnnen Sie einen Anruf sowohl mit als
auch ohne Ankindigung an andere Teilnehmer weiterleiten. Mit einem Softkey fur
.Kurzwahl/Weiterleiten“ werden die Funktionen Kurzwahl und Weiterleiten zusammengefiihrt,
sodass Sie beide Funktionen mit einem Softkey ausfihren kénnen.

Hinweis: Bei Verwendung der Funktion ,Kurzwahl/Weiterleiten“ wird empfohlen, die
Option Fokus zu Leitung mit eingehendem Anruf wechseln zu aktivieren. Weitere
Informationen zu dieser Option finden Sie unter ,Fokus zu Leitung mit eingehendem
Anruf wechseln® auf Seite 198.

Softkey fur ,Kurzwahl/Weiterleiten“ — Voraussetzungen und Funktionsweisen

Durch Betatigen des Softkeys Kurzwahl/Weiterleiten kdnnen die folgenden Funktionen ausgefuhrt
werden:

* Kurzwahl/Weiterleiten“ und Kurzwahl: Wenn sich das Telefon im Ruhezustand befindet, wird
durch Betatigen des Softkeys Kurzwahl/Weiterleiten der Wahlvorgang eingeleitet und die Num-
mer des festgelegten Weiterleitungsziels gewahit.

+ Kurzwahl/Weiterleiten® und unangekiindigte Weiterleitung: Wenn eine aktive Gesprachsverbin-
dung mit einem anderen Teilnehmer besteht, wird der eingehende Anruf durch Betatigen des
Softkeys Kurzwahl/Weiterleiten ohne Anklindigung an das zuvor festgelegte Ziel weitergeleitet.

Wenn die Weiterleitung fehlschlagt, wird die Meldung Weiterleitung fehlgeschlagen angezeigt,

und Sie kénnen den Anruf wieder heranholen, indem Sie erneut den Softkey fir die betreffende

Leitung betatigen.

* Kurzwahl/Weiterleiten“ und Anrufweiterleitung: Wenn das Telefon gerade klingelt, wird durch
Betatigen des Softkeys Kurzwahl/Weiterleiten der Wahlvorgang eingeleitet und die Nummer
des festgelegten Weiterleitungsziels gewahit.

Konfigurieren eines Softkeys fur ,Kurzwahl/Weiterleiten® mithilfe der Mitel
Web-Benutzeroberflache

1. Klicken Sie auf Betrieb > Softkeys und XML.
oder
Klicken Sie auf Betrieb > Erweiterungsmodul <n>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

1 Spesddislfer

Jans 2800 1 w

o

]

1
L[] %) (€] | &
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Softkeys

2,

Wahlen Sie unter ,Obere Softkeys® aus den verfiigbaren Softkeys 1 bis 44 den zu konfigurie-
renden Softkey aus.

oder

Wahlen Sie unter ,Untere Softkeys“ aus den verfigbaren Softkeys 1 bis 24 den zu konfigurie-
renden Softkey aus.

Wahlen Sie im Feld Typ die Option Kurzwahl/Weiterleiten aus.

Geben Sieim Feld Beschriftung eine Bezeichnung fiir den mit ,Kurzwahl/Weiterleiten* belegten
Softkey ein.

Geben Sie im Feld Wert die Nummer der fir die Kurzwahl festgelegten Nebenstelle bzw. der
Nebenstelle ein, an die Anrufe weitergeleitet werden sollen (z. B. ,3600).

Wahlen Sie im Feld Leitung die Leitung aus, auf die diese Funktion angewendet werden soll.
Glltige Werte sind:

¢ Global
« 1bis 24

Wahlen Sie durch Aktivieren bzw. Deaktivieren der betreffenden Kontrollkastchen die Kontexte /
Status aus, fur die der zu programmierende Softkey angezeigt werden soll.

Softkeys auf Erweiterungsmodulen

8.

1.

12,

Wahlen Sie aus den verfligbaren Softkeys 1 bis 84 (Modell M695) den zu konfigurierenden
Softkey aus.

Wahlen Sie im Feld Typ die Option Kurzwahl/Weiterleiten aus.

. Geben Sie im Feld Wert die Nummer der fir die Kurzwahl festgelegten Nebenstelle bzw. der

Nebenstelle ein, an die Anrufe weitergeleitet werden sollen (z. B. ,3600).

Wahlen Sie im Feld Leitung die Leitung aus, auf die diese Funktion angewendet werden soll.
Glltige Werte sind:

¢ Global
« 1 bis 24

Klicken Sie auf Einstellungen speichern.

Kurzwahl / Konf.
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Am Modell 6930 kann ein Softkey auf dem Telefon oder einem Erweiterungstastenmodul als
Kurzwahltaste fir Konferenzen (Softkey Kurzwahl/Konf.) konfiguriert werden, deren Funktion ohne
Beeintrachtigung der aktiven Gesprachsverbindung ausgefihrt werden kann. Durch Betatigen des
Softkeys wahrend eines aktiven Gesprachs, wird eine Konferenzschaltung mit einer zuvor
festgelegten Nebenstelle initiiert, ohne dass die aktive Verbindung unterbrochen wird.

So kann der Benutzer wahrend eines aktiven Gesprachs durch Betatigen des Softkeys
Kurzwahl/Konf. einen Aufzeichnungsdienst aktivieren und die folgende Konferenz aufzeichnen.

Hinweis: Wahrend einer bereits aktiven Konferenzschaltung ist der Softkey
Kurzwahl/Konf. deaktiviert.
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Wenn Sie wahrend eines aktiven Gesprachs einen flir Kurzwahl/Konf. konfigurierten Softkey auf
dem Telefon oder einem Erweiterungstastenmodul betatigen, wechselt der Fokus zu der Leitung,
aufder die Konferenzschaltunginitiiert wird. Auf dem Display wird der Softkey Abbrechen angezeigt,
damit Sie die per Kurzwahl eingerichtete Konferenzschaltung jederzeit beenden kénnen.

Hinweis: Diese Funktion wird fiir zentrale Konferenzschaltungen nicht unterstitzt.

Konfigurieren eines Softkeys fur ,Kurzwahl/Konf.“ mithilfe der Mitel
Web-Benutzeroberflache

1. Klicken Sie auf Betrieb > Softkeys und XML.
oder
Klicken Sie auf Betrieb > Erweiterungsmodul <n>.
Softkeys Configuration
| Bottom Keys | | Top Keys |
Key Type Label Value Line
1 Spesddisl/Conf hd Jans 2800 1 w
5 Man: W
Softkeys
2. Wahlen Sie unter ,Obere Softkeys” aus den verfligbaren Softkeys 1 bis 44 den zu konfigurie-
renden Softkey aus.
oder
Wahlen Sie unter ,Untere Softkeys“ aus den verfligbaren Softkeys 1 bis 24 den zu konfigurie-
renden Softkey aus.
3. Wahlen Sie im Feld Typ die Option Kurzwahl/Konf. aus.
4. Geben Sie im Feld Beschriftung eine Bezeichnung fiir den mit ,Kurzwahl/Konf.“ belegten
Softkey ein.
5. Geben Sie im Feld Wert die Nummer der fir die Kurzwahl festgelegten Nebenstelle bzw. der
Nebenstelle ein, die zur Konferenzschaltung hinzugefiigt werden soll (z. B. ,,3600%).
6. Wabhlen Sie im Feld Leitung die Leitung aus, auf die diese Funktion angewendet werden soll.
Glltige Werte sind:
+  Global
+ 1bis24
7. Wahlen Sie durch Aktivieren bzw. Deaktivieren der betreffenden Kontrollkastchen die Kontexte /

Status aus, fir die der zu programmierende Softkey angezeigt werden soll.

Softkeys auf Erweiterungsmodulen

8.

Wahlen Sie aus den verfiigbaren Softkeys 1 bis 84 (Modell M695) den zu konfigurierenden
Softkey aus.
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9. Wahlen Sie im Feld Typ die Option Kurzwahl/Konf. aus.

10. Geben Sie im Feld Wert die Nummer der fiir die Kurzwahl festgelegten Nebenstelle bzw. der
Nebenstelle ein, die zur Konferenzschaltung hinzugefiigt werden soll (z. B. 3600).

11. Wahlen Sie im Feld Leitung die Leitung aus, auf die diese Funktion angewendet werden soll.

Glltige Werte sind:
*  Global
+ 1bis 24

12. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.

Kurzwahl! / MWI
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Hinweis: Die Funktion ,Kurzwahl/MWI* kann nur fir die Softkeys im oberen
Display-Bereich konfiguriert werden.

Am Modell 6930 wird fur den Softkey ,Kurzwahl/MWI“ die Verwendung mehrerer Voicemailboxen
unterstutzt. Diese Funktion ist hilfreich, wenn Sie die Voicemailkonten lhrer Teammitglieder
Uberwachen missen oder Zugang zu den Voicemailnachrichten Ihres Vorgesetzten bendtigen.

Sie kdnnen eine programmierbare Taste, einen Softkey im oberen Display-Bereich oder einen
Softkey auf einem Erweiterungstastenmodul mit der Funktion ,Kurzwahl/MWI* konfigurieren und die
URIs fur Anrufe und Voicemails festlegen, um mehrere Voicemailkonten zu Gberwachen und
zugehorige neue Nachrichten wiedergeben. Wenn fiir eines der iberwachten Voicemailkonten neue
Nachrichten vorhanden sind, blinkt die LED an dem fur ,Kurzwahl/MWI* konfigurierten Softkey und
neben der Beschriftung des Softkeys wird die Anzahl der neuen Nachrichten angezeigt.

Durch Betatigen des konfigurierten Softkeys wird vom Telefon eine Aufforderung zum Starten einer
Sitzung (,INVITE®) an die konfigurierte Anruf-URI gesendet, sodass Sie die neuen Nachrichten
abhdren kénnen. Der Softkey ,Kurzwahl/MWI* kann mithilfe der Mitel Web-Benutzeroberflache
konfiguriert werden.

Konfigurieren eines Softkeys fur ,Kurzwahl/MWI* mithilfe der Mitel
Web-Benutzeroberflache

1. Klicken Sie auf Betrieb > Softkeys und XML.
oder
Klicken Sie auf Betrieb > Erweiterungsmodul <n>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

Spesddial/Mwi

Peter +33123458,, 245800 global |

[T KR
z
o
]
i

£ £ £ (£ £
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Softkeys

2. Wahlen Sie unter ,Obere Softkeys” aus den verfligbaren Softkeys 1 bis 44 den zu konfigurie-
renden Softkey aus.

3. Wahlen Sie im Feld Typ die Option Kurzwahl/MWI aus.

4. Geben Sie im Feld Beschriftung eine Bezeichnung fur den betreffenden Softkey ein. Wenn
neue Nachrichten vorhanden sind, wird auf dem Display des Telefons neben der Beschriftung
des Softkeys die Anzahl der neuen Nachrichten angezeigt.

5. Geben Sie im Feld Wert die URI fiir Anrufe und Voicemails im folgenden Format mit einem
Semikolon als Trennzeichen ein: [Anruf-URI];[Voicemail-URI]. Beispiel:
+33123456,,,3456#0000#@domane;sip:voicemail_peter@domane.

Hinweise:

1. Wieausdemobigen Beispiel hervorgeht, werden fir die Anruf-URl auch Pausen
und MFV-Signale unterstutzt.

2. Achten Sie bei der Eingabe darauf, dass zwischen der Anruf-URI und der
Voicemail-URI kein Leerzeichen steht.

3. Wenn nur eine URI angeben werden soll, wird fir die Voicemail-URI bzw. die
Anruf-URI kein Wert eingegeben.

6. Wahlen Sie im Feld Leitung die Leitung aus, auf die diese Funktion angewendet werden soll.

Glltige Werte sind:
»  Global
+ 1bis24
7. Wahlen Sie durch Aktivieren bzw. Deaktivieren der betreffenden Kontrollkastchen die Kontexte /

Status aus, fir die der zu programmierende Softkey angezeigt werden soll.

Softkeys auf Erweiterungsmodulen

8.

10.

Wahlen Sie aus den verfligbaren Softkeys 1 bis 84 (Modell M695) den zu konfigurierenden
Softkey aus.

Geben Sie im Feld Beschriftung eine Bezeichnung fur den betreffenden Softkey ein. Wenn
neue Nachrichten vorhanden sind, wird auf dem Display des Telefons neben der Beschriftung
des Softkeys die Anzahl der neuen Nachrichten angezeigt.

Geben Sie im Feld Wert die URI fiir Anrufe und Voicemails im folgenden Format mit einem
Semikolon als Trennzeichen ein: [Anruf-URI];[Voicemail-URI]. Beispiel:
+33123456,,,3456#0000#@domane;sip:voicemail_peter@domane.

Hinweise:

1. Wieausdem obigen Beispiel hervorgeht, werden fir die Anruf-URIl auch Pausen
und MFV-Signale unterstutzt.

2. Achten Sie bei der Eingabe darauf, dass zwischen der Anruf-URI und der
Voicemail-URI kein Leerzeichen steht.

3. Wenn nur eine URI angeben werden soll, wird fir die Voicemail-URI bzw. die
Anruf-URI kein Wert eingegeben.

113



Mitel 6930 SIP Phone — Benutzerhandbuch

11. Wahlen Sie im Feld Leitung die Leitung aus, auf die diese Funktion angewendet werden soll.
Glltige Werte sind:

¢ Global
« 1bis 24

12. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.
Softkey fur ,Verzeichnis”

Die Funktion Verzeichnis kann mithilfe der Mitel Web-Benutzeroberflache sowohl fir Softkeys im
oberen als auch im unteren Display-Bereich konfiguriert werden.

Durch Betatigen eines mit der Funktion ,Verzeichnis® belegten Softkeys kénnen Sie die Eintrage
verschiedener Verzeichnisquellen aufrufen und haufig verwendete Namen und Nummern von
Kontakten im Telefonverzeichnis speichern. Sie kdnnen auch direkt von einem Eintrag im
Verzeichnis aus eine Nummer wahlen.

Taste zum Aufrufen - -}
des Verzeichnisses

Sie kénnen mithilfe der Mitel Web-Benutzeroberflache nicht nur einen Softkey fiir das Verzeichnis
konfigurieren, sondern Eintrage aus dem Verzeichnis ggf. auch auf Ihren PC herunterladen.

Hinweis: Weitere Informationen zum Verzeichnis finden Sie unter ,Verzeichnis“ auf
Seite 151.
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Konfigurieren eines Softkeys fur ,Verzeichnis® mithilfe der Mitel
Web-Benutzeroberflache

1. Klicken Sie auf Betrieb > Softkeys und XML.
oder
Klicken Sie auf Betrieb > Erweiterungsmodul <n>.
Softkeys Configuration
| Bottom Keys | | Top Keys |
Key Type Label Value Line
1 Directary e
Softkeys
2. Wahlen Sie unter ,Obere Softkeys” aus den verfligbaren Softkeys 1 bis 44 den zu konfigurie-
renden Softkey aus.
oder
Wahlen Sie unter ,Untere Softkeys“ aus den verfligbaren Softkeys 1 bis 24 den zu konfigurie-
renden Softkey aus.
3. Wahlen Sie im Feld Typ die Option Verzeichnis aus.
4. Geben Sie im Feld Beschriftung eine Bezeichnung fur den betreffenden Softkey ein.
5. Wahlen Sie durch Aktivieren bzw. Deaktivieren der betreffenden Kontrollkastchen die Kontexte /

Status aus, fir die der zu programmierende Softkey angezeigt werden soll.

Softkeys auf Erweiterungsmodulen

6.

Wahlen Sie aus den verfligbaren Softkeys 1 bis 84 (Modell M695) den zu konfigurierenden
Softkey aus.

Wahlen Sie im Feld Typ die Option Verzeichnis aus.

Klicken Sie auf Einstellungen speichern.
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Softkey fur die Liste der empfangenen Anrufe

Das Modell 6930 verfiigt standardmaBig tiber eine Taste zum Offnen einer Liste der empfangenen
Anrufe. Sie kdnnen die Funktion zum Offnen der Liste der empfangenen Anrufe aber auch mithilfe
der Mitel Web-Benutzeroberflache sowohl fur Softkeys im oberen als auch im unteren
Display-Bereich konfigurieren.

L &g Mitel

Taste zum Offnen der - - - - - - i
Liste der empfangenen Anrufe

Die Liste der empfangenen Anrufe ist ein auf dem Telefon gespeichertes Protokoll Ihrer eingehenden
Anrufe. Mithilfe eines fiir die Liste der empfangenen Anrufe konfigurierten Softkeys kénnen Sie
eine Liste aller Anrufer Ihres Telefons anzeigen.

Hinweis: Weitere Informationen zur Liste der empfangenen Anrufe finden Sie unter
,Liste der empfangenen Anrufe” auf Seite 165.

Konfigurieren eines Softkeys fur die Liste der empfangenen Anrufe mithilfe der Mitel
Web-Benutzeroberflache

1. Klicken Sie auf Betrieb > Softkeys und XML.
oder
Klicken Sie auf Betrieb > Erweiterungsmodul <n>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

1 Callers List

Callers

CAREAREA RS
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Softkeys

2. Wahlen Sie unter ,Obere Softkeys” aus den verfligbaren Softkeys 1 bis 44 den zu konfigurie-
renden Softkey aus.
oder
Wahlen Sie unter ,Untere Softkeys“ aus den verfligbaren Softkeys 1 bis 24 den zu konfigurie-
renden Softkey aus.

3. Wahlen Sie im Feld Typ die Option Anrufliste aus.

4. Geben Sie im Feld Beschriftung eine Bezeichnung fiir den betreffenden Softkey ein.

5. Wahlen Sie durch Aktivieren bzw. Deaktivieren der betreffenden Kontrollkastchen die Kontexte /
Status aus, fiir die der zu programmierende Softkey angezeigt werden soll.

Softkeys auf Erweiterungsmodulen

6. Wahlen Sie aus den verfiigbaren Softkeys 1 bis 84 (Modell M695) den zu konfigurierenden
Softkey aus.

7. Wahlen Sie im Feld Typ die Option Anrufliste aus.

8. Kiicken Sie auf Einstellungen speichern.
Softkey fur die Wahlwiederholungsliste

Das Modell 6930 verfiigt standardmaRig Uber eine Taste zum Offnen einer
Wahlwiederholungsliste. Sie kénnen die Funktion zum Offnen der Wahlwiederholungsliste aber
auch mithilfe der Mitel Web-Benutzeroberflache sowohl fiir Softkeys im oberen als auch im unteren
Display-Bereich konfigurieren.

‘ &9 Mitel

- - - - Taste zum Offnen der
Wahlwiederholungsliste

giuE)

Die Liste derempfangenen Anrufe ist ein auf dem Telefon gespeichertes Protokoll Ihrer ausgehenden
Anrufe. Mit einem zum Offnen der Wahlwiederholungsliste konfigurierten Softkey kénnen Sie eine
Liste der zuletzt gewahlten Nummern anzeigen.

Hinweis: Weitere Informationen zur Wahlwiederholungsliste finden Sie unter
+Wahlwiederholungsliste“ auf Seite 133.
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Konfigurieren eines Softkeys fur die Wahlwiederholungsliste mithilfe der Mitel
Web-Benutzeroberflache

1. Klicken Sie auf Betrieb > Softkeys und XML.
oder
Klicken Sie auf Betrieb > Erweiterungsmodul <n>.
Softkeys Configuration
| Bottom Keys | | Top Keys |
Key Type Label Value Line
1 Redial hd Redial 1 b
Softkeys
2. Wahlen Sie unter ,Obere Softkeys” aus den verfligbaren Softkeys 1 bis 44 den zu konfigurie-

renden Softkey aus.

oder

Wahlen Sie unter ,Untere Softkeys“ aus den verfligbaren Softkeys 1 bis 24 den zu konfigurie-
renden Softkey aus.

Wahlen Sie im Feld Typ die Option Wahlwiederholung aus.
Geben Sie im Feld Beschriftung eine Bezeichnung fiir den betreffenden Softkey ein.

Wahlen Sie durch Aktivieren bzw. Deaktivieren der betreffenden Kontrollkdstchen die Kontexte /
Status aus, fur die der zu programmierende Softkey angezeigt werden soll.

Softkeys auf Erweiterungsmodulen

6.

7.
8.

Wahlen Sie aus den verfligharen Softkeys 1 bis 84 (Modell M695) den zu konfigurierenden
Softkey aus.

Wahlen Sie im Feld Typ die Option Wahlwiederholung aus.

Klicken Sie auf Einstellungen speichern.

Softkey fur Konferenzen

Die Funktion fir Konferenzen kann mithilfe der Mitel Web-Benutzeroberflache sowohl fir Softkeys
im oberen als auch im unteren Display-Bereich konfiguriert werden.
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Konfigurieren eines Softkeys flr Konferenzen mithilfe der Mitel
Web-Benutzeroberflache

1. Klicken Sie auf Betrieb > Softkeys und XML.
oder
Klicken Sie auf Betrieb > Erweiterungsmodul <n>.

Softkeys Configuration

| Boitom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

Conf

1 Cenferance

[z}
1
1{
< (£ %) (€] =

Softkeys

2. Wahlen Sie unter ,Obere Softkeys” aus den verfligbaren Softkeys 1 bis 44 den zu konfigurie-
renden Softkey aus.
oder
Wahlen Sie unter ,Untere Softkeys“ aus den verfligbaren Softkeys 1 bis 24 den zu konfigurie-
renden Softkey aus.

3. Wahlen Sie im Feld Typ die Option Konferenzen aus.

4. Geben Sie im Feld Beschriftung eine Bezeichnung fur den betreffenden Softkey ein.

5. Wahlen Sie durch Aktivieren bzw. Deaktivieren der betreffenden Kontrollkastchen die Kontexte /
Status aus, fir die der zu programmierende Softkey angezeigt werden soll.

Softkeys auf Erweiterungsmodulen

6. Wabhlen Sie aus den verfiigbaren Softkeys 1 bis 84 (Modell M695) den zu konfigurierenden
Softkey aus.

7. Wahlen Sie im Feld Typ die Option Konferenzen aus.

8. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.
Softkey fur ,\Weiterleiten®

Die Funktion Weiterleiten kann mithilfe der Mitel Web-Benutzeroberfladche sowohl fir Softkeys im
oberen als auch im unteren Display-Bereich konfiguriert werden.

Hinweis: Weitere Informationen zur Weiterleitung von Anrufen finden Sie unter
~Weiterleiten von Anrufen” auf Seite 142.
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Konfigurieren eines Softkeys fur ,Weiterleiten“ mithilfe der Mitel
Web-Benutzeroberflache

1. Klicken Sie auf Betrieb > Softkeys und XML.
oder
Klicken Sie auf Betrieb > Erweiterungsmodul <n>.

Softkeys Configuration

| Botiom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

Transfer

Kfer

Nane

[ T X

None

< (£ =) (] |8

Softkeys

2. Wahlen Sie unter ,Obere Softkeys" aus den verfligbaren Softkeys 1 bis 44 den zu konfigurie-
renden Softkey aus.
oder
Wahlen Sie unter ,Untere Softkeys” aus den verfligbaren Softkeys 1 bis 24 den zu konfigurie-
renden Softkey aus.

Wahlen Sie im Feld Typ die Option Weiterleiten aus.

4. Geben Sie im Feld Beschriftung eine Bezeichnung fir den betreffenden Softkey ein.

5. Wahlen Sie durch Aktivieren bzw. Deaktivieren der betreffenden Kontrollkdstchen die Kontexte /
Status aus, fir die der zu programmierende Softkey angezeigt werden soll.

Softkeys auf Erweiterungsmodulen

6. Wahlen Sie aus den verfligbaren Softkeys 1 bis 84 (Modell M695) den zu konfigurierenden
Softkey aus.

7. Wahlen Sie im Feld Typ die Option Weiterleiten aus.

8. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.
Softkey fur ,Gegensprechen®

Mit einem fir Gegensprechen konfigurierten Softkey kénnen Sie automatisch eine ausgehende
Verbindung zu einer anderen Nebenstelle herstellen und eingehende Gegensprechanrufe
annehmen.

Hinweis: Weitere Informationen zur Gegensprechfunktion finden Sie unter ,Verwenden
der Gegensprechfunktion® auf Seite 132.
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Konfigurieren eines Softkeys fur ,Gegensprechen® mithilfe der Mitel
Web-Benutzeroberflache

1. Klicken Sie auf Betrieb > Softkeys und XML.
oder
Klicken Sie auf Betrieb > Erweiterungsmodul <n>.
Softkeys Configuration
| Bottom Keys | | Top Keys |
Key Type Label Value Line
1 leom ' leom
Softkeys
2. Wahlen Sie unter ,Obere Softkeys” aus den verfligbaren Softkeys 1 bis 44 den zu konfigurie-
renden Softkey aus.
oder
Wahlen Sie unter ,Untere Softkeys“ aus den verfligbaren Softkeys 1 bis 24 den zu konfigurie-
renden Softkey aus.
3. Wahlen Sie im Feld Typ die Option Gegensprechen aus.
4. Geben Sie im Feld Beschriftung eine Bezeichnung fur den betreffenden Softkey ein.
5. Geben Sie im Feld ,Wert“ die Nummer der Nebenstelle an, die als Ziel fur die Gegensprech-
funktion verwendet werden soll.
Hinweis: Wenn Sie keinen Wert festlegen, miissen Sie nach dem Betatigen des
Softkeys fiir ,Gegensprechen® eine Nummer manuell eingeben.
6. Wahlen Sie durch Aktivieren bzw. Deaktivieren der betreffenden Kontrollkastchen die Kontexte /

Status aus, fir die der zu programmierende Softkey angezeigt werden soll.

Softkeys auf Erweiterungsmodulen

7.

10.

Wahlen Sie aus den verfiigbaren Softkeys 1 bis 84 (Modell M695) den zu konfigurierenden
Softkey aus.

Wahlen Sie im Feld Typ die Option Gegensprechen aus.

Geben Sie im Feld ,Wert“ die Nummer der Nebenstelle an, die als Ziel fur die Gegensprech-
funktion verwendet werden soll.

Hinweis: Wenn Sie keinen Wert festlegen, mussen Sie nach dem Betétigen des
Softkeys fiir ,Gegensprechen® eine Nummer manuell eingeben.

Klicken Sie auf Einstellungen speichern.
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Softkey fur ,Telefonsperre®

122

Sie kdnnen am |IP-Telefon einen Softkey zum Aktivieren und Deaktivieren der Telefonsperre
konfigurieren. Dazu weisen Sie dem Softkey die Funktion Telefonsperre zu.

Konfigurieren eines Softkeys fur ,Telefonsperre®

1.

Klicken Sie auf Betrieb > Softkeys und XML.
oder

Klicken Sie auf Betrieb > Erweiterungsmodul <n>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line
1 Phone Lodk

<[] %) (€] | &

Softkeys

2,

3.

Wahlen Sie unter ,Obere Softkeys” aus den verfiigbaren Softkeys 1 bis 44 den zu konfigurie-
renden Softkey aus.

oder

Wahlen Sie unter ,Untere Softkeys“ aus den verfligbaren Softkeys 1 bis 24 den zu konfigurie-
renden Softkey aus.

Wahlen Sie im Feld Typ die Option Telefonsperre aus.

Softkeys auf Erweiterungsmodulen

4,

Wahlen Sie aus den verfiigbaren Softkeys 1 bis 84 (Modell M695) den zu konfigurierenden
Softkey aus.

Wahlen Sie im Feld Typ die Option Telefonsperre aus.

Klicken Sie auf Einstellungen speichern.

Hinweis: Sie konnen das Telefon nun sperren und entsperren, indem Sie entweder den
zuvor konfigurierten Softkey betatigen, auf der Mitel Web-Benutzeroberflache zu Betrieb
> Telefonsperre navigieren oder im Geratemenu unter Optionen > Sperren >
Telefonsperre die Option Telefonsperre auswahlen. Weitere Informationen zum Sperren
und Entsperren des Telefons finden Sie unter ,Sperren des Telefons mithilfe des
Geratemenis” auf Seite 56.
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Softkey fur ,Paging®

Sie kdnnen auf dem Telefon einen Softkey fur die Funktion Paging konfigurieren, um per RTP (Real
Time Transport Protocol) Ubertragene Audiostreams ohne SIP-Signalisierung an eine oder mehrere
vorkonfigurierte Multicast-Adressen zu senden. Bei der Konfiguration des Softkeys fir ,Paging®
mussen eine oder mehrere Multicast-IP-Adressen mitsamt Portnummer eingegeben werden, mit
denen bei Betatigung des Softkeys eine ausgehende RTP-Sitzung gestartet wird. Diese Funktion
wird bei IP-Telefonen als Gruppen-Paging bezeichnet.

Sie kdnnen auflerdem RTP-Adressen fir Gruppen-Paging festlegen, fur die das Telefon die
Ubertragung eingehender RTP-Streams zulésst. Sie kénnen unter Grundeinstellungen >
Voreinstellungen > RTP-Einstellungen fiir Gruppen-Paging bis zu 5 Multicast-Adressen zulassen.

Weitere Informationen zu Gruppen-Paging und dessen Funktionsweise sowie zum Festlegen von
Multicast-Adressen finden Sie unter ,RTP-Einstellungen flr Gruppen-Paging® auf Seite 208.

Konfigurieren eines Softkeys fur ,Paging® mithilfe der Mitel
Web-Benutzeroberflache

1. Klicken Sie auf Betrieb > Softkeys und XML.
oder
Klicken Sie auf Betrieb > Erweiterungsmodul <n>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line
Group 1 228.0.1.15:10000

1 Paging

< (=) (€] &

Softkeys

2. Wahlen Sie unter ,Obere Softkeys” aus den verfligbaren Softkeys 1 bis 44 den zu konfigurie-
renden Softkey aus.
oder
Wahlen Sie unter ,Untere Softkeys” aus den verfligbaren Softkeys 1 bis 24 den zu konfigurie-
renden Softkey aus.

3. Wahlen Sie im Feld Typ die Option Paging aus.
4. Geben Sie im Feld Beschriftung eine Bezeichnung fur den betreffenden Softkey ein.

5. Geben Sie im Feld Wert eine Multicast-IP-Adresse und eine Portnummer ein, die mit dem
Softkey Paging verknUpft werden sollen. Durch Betatigen des Softkeys wird mit der angege-
benen IP-Adresse liber den festgelegten Port (z. B. 239.0.1.15:10000) eine ausgehende
Multicast-RTP-Sitzung gestartet.

Hinweise:

1. Wenn Sie als Typ die Option Paging auswahlen, ist das Feld Leitung deaktiviert.
2. Im Feld Wert kann immer nur eine Multicast-Adresse angegeben werden.
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6. Um RTP-Streams fur Gruppen-Paging empfangen zu kénnen, mussen Sie unter Grundeinstel-
lungen > Voreinstellungen > RTP-Einstellungen fiir Gruppen-Paging auch die Option
Zugelassene Paging-Adressen konfigurieren. Weitere Informationen zum Konfigurieren die-
ser Option finden Sie unter ,RTP-Einstellungen fiir Gruppen-Paging*“ auf Seite 208.

Softkeys auf Erweiterungsmodulen

7. Wahlen Sie aus den verfugbaren Softkeys 1 bis 84 (Modell M695) den zu konfigurierenden
Softkey aus.

8. Wahlen Sie im Feld Typ die Option Paging aus.

9. Geben Sie im Feld Wert eine Multicast-IP-Adresse und eine Portnummer ein, die mit dem
Softkey ,Paging“ verkniipft werden sollen. Durch Betatigen des Softkeys wird mit der angege-
benen IP-Adresse ber den festgelegten Port eine ausgehende Multicast-RTP-Sitzung
gestartet. (Zum Beispiel: 239.0.1.15:10000)

Hinweise:

1. Wenn Sie als Typ die Option Paging auswabhlen, ist das Feld Leitung deaktiviert.
2. Im Feld Wert kann immer nur eine Multicast-Adresse angegeben werden.

10. Um RTP-Streams fiir Gruppen-Paging empfangen zu kdnnen, miissen Sie unter Grundeinstel-
lungen > Voreinstellungen > RTP-Einstellungen fiir Gruppen-Paging auch die Option
Zugelassene Paging-Adressen konfigurieren. Weitere Informationen zum Konfigurieren die-
ser Option finden Sie unter ,RTP-Einstellungen fur Gruppen-Paging“ auf Seite 208.

11. Klicken Sie auf Einstellungen speichern, um lhre Anderungen zu speichern.

Verwenden des Softkeys fur ,Paging”

Im Folgenden wird beschrieben, wie Sie den Softkey Paging am IP-Telefon verwenden. Hierbei
wird vorausgesetzt, dass der Softkey Paging bereits mithilfe der Mitel Web-Benutzeroberflache
konfiguriert wurde.

Hinweise:

1. Eingehende Paging-Anrufe kdnnen durch Aktivieren der Funktion ,Nicht stéren® auf
globaler Ebene ignoriert werden.

2. Fur eingehende Paging-Anrufe werden die Konfigurationseinstellungen fir die
Gegensprechfunktion verwendet. Die Abwicklung eingehender Paging-Anrufe sind
zum einen abhangig von der Konfiguration der Option Aufschalten zulassen und
zum anderen davon, ob das Telefon sich gerade im Ruhezustand befindet oder eine
Gesprachsverbindung aktiv ist.

1. Betétigen Sie den Softkey auf dem Telefon oder einem Erweiterungstastenmodul, den Sie mit
der Funktion Paging belegt haben.
Es wird eine Multicast-RTP-Verbindung aufgebaut und der Bildschirm fir ausgehende bzw.
eingehende RTP-Anrufe angezeigt.

2. Betatigen Sie den Softkey Trennen, um die RTP-Ubertragung zu beenden und zum Startbild-
schirm zurickzukehren.

Hinweis: Wenn Sie die Funktion ,Nicht stéren” an lhrem Telefon auf globaler Ebene

aktivieren, werden alle eingehenden Multicast-RTP-Ubertragungen ignoriert.
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Softkey fur ,Diskretes Klingeln®

Sie kénnen einen Softkey flr Diskretes Klingeln konfigurieren, um die Funktion ,Diskretes Klingeln*
schnell aktivieren und deaktivieren zu kénnen. Wenn die Funktion fir diskretes Klingel aktiviert ist,
wird der festgelegte Klingelton bei eingehenden Anrufen nur einmal wiedergegeben. Das Verhalten
der entsprechenden Anzeigen (LEDs fur die betreffende Leitung, wartende Nachrichten usw.)
verandert sich dadurch nicht.

[Hinweis: Wenn ein eigener Klingelton eingestellt und die Funktion ,Diskretes Klingeln*
aktiviert ist, wird bei eingehenden Anrufen nicht der benutzerdefinierte Klingelton
wiedergeben. Stattdessen wird einmal Klingelton 1 ausgegeben.

Konfigurieren eines Softkeys fur ,Diskretes Klingeln®

1. Klicken Sie auf Betrieb > Softkeys und XML.
oder
Klicken Sie auf Betrieb > Erweiterungsmodul <n>.

Softkeys Configuration

[ Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

1 Discreet Ringing

L[] 1% (€] | &

Softkeys

2. Wahlen Sie unter ,Obere Softkeys" aus den verfligbaren Softkeys 1 bis 44 den zu konfigurie-
renden Softkey aus.
oder
Wahlen Sie unter ,Untere Softkeys“ aus den verfligbaren Softkeys 1 bis 24 den zu konfigurie-
renden Softkey aus.

3. Wahlen Sie im Feld Typ die Option Diskretes Klingeln aus.

4. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.

Softkeys auf Erweiterungsmodulen

5. Wahlen Sie aus den verfiigbaren Softkeys 1 bis 84 (Modell M695) den zu konfigurierenden
Softkey aus.

6. Wabhlen Sie im Feld Typ die Option Diskretes Klingeln aus.

7. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.
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Softkey fur ,Anrufverlauf

Zuséatzlich zu den Funktionen Liste der empfangenen Anrufe und Wahlwiederholungsliste kénnen
Sie auf einen Softkey mit der Funktion Anrufverlauf belegen, um eine Liste aller Anrufe im Anrufverlauf
direkt aufrufen zu kénnen.

Kategorie ,,Alle” im Anrufverlauf des Modells 6930

Call History

Z All é
rs Missed é L7
2 Outgoing ﬁ.
» Received n.
A

Delete Quit

Konfigurieren eines Softkeys fur den Anrufverlauf mithilfe der Mitel
Web-Benutzeroberflache

1. Klicken Sie auf Betrieb > Softkeys und XML.
oder
Klicken Sie auf Betrieb > Erweiterungsmodul <n>.
Softkeys Configuration
[ Bottom Keys | | Top Keys |
Key Type Label Value Line
1 Call History - global
2 Mone -
3 Mone -
4 MNone -
Softkeys
2. Wahlen Sie unter ,Obere Softkeys" aus den verfugbaren Softkeys 1 bis 44 den zu konfigurie-
renden Softkey aus.
oder
Wahlen Sie unter ,Untere Softkeys“ aus den verfligbaren Softkeys 1 bis 24 den zu konfigurie-
renden Softkey aus.
Wahlen Sie im Feld Typ die Option Anrufverlauf aus.
4. Geben Sie im Feld Beschriftung die Bezeichnung ein, die fur diesen Softkey auf dem Display
des Telefons angezeigt werden soll (die Standardeinstellung lautet ,Anrufverlauf).
5. Kilicken Sie auf Einstellungen speichern.

Softkeys auf Erweiterungsmodulen

6.
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Wahlen Sie aus den verfligbaren Softkeys 1 bis 84 (Modell M695) den zu konfigurierenden
Softkey aus.
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9.

Wahlen Sie im Feld Typ die Option Anrufverlauf aus.

Geben Sie im Feld Beschriftung die Bezeichnung ein, die flir diesen Softkey auf dem Display
des Telefons angezeigt werden soll (die Standardeinstellung lautet ,Anrufverlauf®).

Klicken Sie auf Einstellungen speichern.

Nicht belegte Softkeys

Sie kdnnen einen Softkey so konfigurieren, dass er auf dem Display des IP-Telefons unbelegt (,leer”)
angezeigt wird. Dazu missen Sie fir den Softkey-Typ die Option Nicht belegt auswahlen. Die
Softkeys werden in aufsteigender Reihenfolge (von Softkey 1 bis Softkey 24 im unteren
Display-Bereich bzw. bis Softkey 44 im oberen Display-Bereich) nach allen vorhandenen fest
programmierten Softkeys auf dem Display angezeigt. Wenn ein bestimmter Softkey nicht konfiguriert
ist, wird er fir die Anzeige auf dem Display Gbersprungen.

Konfigurieren eines nicht belegten Softkeys mithilfe der Mitel
Web-Benutzeroberflache

1.

Klicken Sie auf Betrieb > Softkeys und XML.
oder
Klicken Sie auf Betrieb > Erweiterungsmodul <n>.

Softkeys Configuration

| Botiom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

1 Empty

m
3
3
£ (%) 1€ (£ €

Softkeys

2,

Wahlen Sie unter ,Obere Softkeys* aus den verfiigbaren Softkeys 1 bis 44 den zu konfigurie-
renden Softkey aus.

oder

Wahlen Sie unter ,Untere Softkeys“ aus den verfligbaren Softkeys 1 bis 24 den zu konfigurie-
renden Softkey aus.

Wahlen Sie im Feld Typ die Option Nicht belegt aus.

Wahlen Sie durch Aktivieren bzw. Deaktivieren der betreffenden Kontrollkastchen die Kontexte /
Status aus, fur die der zu programmierende Softkey angezeigt werden soll.

Softkeys auf Erweiterungsmodulen

5.

Wahlen Sie aus den verfligbaren Softkeys 1 bis 84 (Modell M695) den zu konfigurierenden
Softkey aus.

Wahlen Sie im Feld Typ die Option Nicht belegt aus.

Klicken Sie auf Einstellungen speichern.
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Softkeys des Typs ,Keine*

128

Gehen Sie folgendermallen vor, um die einem Softkey auf dem 6930 IP Phone zugewiesene
Funktion zu l16schen.

Ldschen der einem Softkey zugewiesenen Funktion mithilfe der Mitel
Web-Benutzeroberflache

1. Klicken Sie auf Betrieb > Softkeys und XML.
oder
Klicken Sie auf Betrieb > Erweiterungsmodul <n>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

None

None

[ T X

None

< () =) (] |8

2. Wahlen Sie die Taste, die Sie vom Telefon oder Erweiterungsmodul entfernen méchten.

Wahlen Sie im Feld Typ die Option Keine aus.

4. Kilicken Sie auf Einstellungen speichern.

Die diesem Softkey zugewiesene Funktion wird aus dem Speicher des IP-Telefons geldscht.
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Tatigen von Anrufen

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie mit dem Modell 6930 Uber Hoérer, Lautsprecher oder
Headset telefonieren kénnen.

Wahlen einer Nummer

Treffen Sie als Erstes die notigen Vorbereitungen am Telefon:

¢ Durch Abnehmen des Horers,

*  Durch Driicken der Taste (<3/C] oder

» Durch Betétigen des fiir die betreffende Line / Call Appearance konfigurierten Softkeys

Wenn der Wahlton zu horen ist, wahlen Sie die Telefonnummer, die Sie anrufen moéchten.

Hinweis: Nachdem Sie die gewilinschte Nummer eingegeben haben, tritt eine kurze
Verzdgerung auf, ehe die Nummer gewahlt wird. Wenn die Nummer sofort gewahlt
werden soll, kdnnen nach dem Eingeben der Nummer den Softkey Wahlen betatigen
(sofern der Horer abgehoben ist) oder die Rautetaste (,#“) auf dem Tastenfeld driicken.
Der Anruf wird ohne Wahlverzégerung ausgefihrt.

Wenn Sie keine Anrufe mit einem bestimmten Vorwahlbereich tatigen kdnnen, klaren Sie mit dem
Systemadministrator, ob fir Ihre Nebenstelle bestimmte Geblhrenbeschrankungen gelten und
deshalb Ferngesprache oder die Wahl bestimmter Lander- oder Zonenvorwahlen nicht méglich sind.

Sobald der gewilinschte Gesprachspartner den Anruf annimmt, erscheint auf dem Display lhres
Telefons ein Zahler, der die Gesprachsdauer angibt.

Wenn die Funktion Sofortwahl aktiviert ist, wird mit der Eingabe der ersten Ziffer auf dem Tastenfeld

automatisch die nachste verfiigbare Leitung ausgewahlt, der Wahlvorgang wird eingeleitet und die
eingegebene Nummer wird Ziffer fur Ziffer gewahlt.

Vorwahlen einer Nummer

Ein Anruf kann auch durch Vorwahlen einer Nummer getatigt werden. Beim Vorwahlen kdnnen Sie
sich die Nummer ansehen, bevor sie gewahlt wird.

L1: 2008

: am .

Line 1 9: 2 5 Martin Pende...(
Line 2 Mon Jul 3 | SamanthaBr...

.John Smith Redial [2]

.James Conf
@] Directory > 2 O O 6 Transfer

Connect
Dial Backspace Pause Cancel
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Wenn sich das Telefon im Ruhezustand befindet und der Horer auf der Gabel liegt, geben Sie einfach
mithilfe des Tastenfelds die gewlinschte Nummer ein. Nachdem Sie lhre Eingabe noch einmal

Uberprift haben, betatigen Sie den Softkey Wahlen. Mithilfe des Softkeys Riicktaste konnen Sie
ggf. Eingabefehler korrigieren. Durch Betatigen des Softkeys Pause kdnnen Sie Pausen einfligen.

Verwenden des Freisprechbetriebs

Im Freisprechbetrieb kénnen Sie telefonieren, ohne den Hérer oder ein Headset zu verwenden.
Dazu muss an lhrem Telefon der Audiomodus Lautsprecher oder Lautsprecher/Headset
eingestellt sein. Weitere Informationen zum Einstellen des Audiomodus fir lhr Telefon finden Sie
unter ,Audiomodus® auf Seite 67.

Betatigen Sie zum Wahlen im Freisprechbetrieb zun&chst die Taste und geben Sie,
sobald der Wahlton erklingt, die gewlinschte Nummer ein.

Betatigen Sie die Taste oder den fiir die betreffende Line / Call Appearance konfigurier-
ten Softkey, um einen Anruf im Freisprechbetrieb anzunehmen.

Wenn der Audiomodus Lautsprecher eingestellt ist, kdnnen Sie vom Freisprech- in den Horer-
betrieb wechseln, indem Sie die Taste cj»/@ driicken.

Wenn der Audiomodus Lautsprecher/Headset ausgewahltist, kbnnen Sie mit der Taste
vom Freisprech- in den Hoérerbetrieb wechseln.

Bei aufgelegtem Horer driicken Sie zum Beenden eines Anrufs die Taste .

Hinweis: Im Freisprechbetrieb leuchtet die Statusanzeige am Lautsprecher.

Verwenden eines Headsets
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Das Modell 6930 unterstiitzt iber den modularen RJ22-/RJ45-Port auf der Riickseite des Geréats
sowohl Analog- als auch DHSG-/EHS-Headsets sowie tiber den USB-Port USB-Headsets.
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Ihr Telekommunikations- oder Fachhandler berat Sie gerne bei der Auswahl eines kompatiblen

Headsets.

Hinweise:
1.

Am RJ22-/RJ45-Port dirfen nur Headsets angeschlossen werden. Wenn andere
Gerate an diesem Anschluss eingesteckt werden, kann dies zur Beschadigung des
Telefons und zum Verlust des Garantieanspruchs fuhren.

Der Kunde muss vor Benutzung des Headsets alle Sicherheitshinweise in der
Bedienungsanleitung des Headsets lesen und beachten.

Wenden Sie sich bei Fragen beziiglich der unterstiitzten Headsets an lhrem
Systemadministrator.

Wenn sowohl ein analoges Headset (kein DHSG-Headset) als auch ein
USB-Headset an das Telefon angeschlossen sind, hat das USB-Headset Vorrang
(d. h.das USB-Headset wird verwendet, wahrend das analoge Headset funktionslos
ist).

Wenn sowohl ein DHSG- als auch ein USB-Headset mit dem Telefon verbunden ist
und der DHSG-Modus aktiviert ist, hat das DHSG-Headset Vorrang.

Anpassen der Lautstarke flur das Headset-Mikrofon

Am Modell 6930 werden fir das Headset-Mikrofon drei verschiedene Lautstarkeeinstellungen
unterstutzt: Niedrig, Mittel und Hoch. Weitere Informationen zum Anpassen der Lautstarke fur das
Headset-Mikrofon finden Sie unter ,Headset auf Seite 68.

Tatigen und Annehmen von Anrufen mithilfe eines Headsets

1.

Vergewissern Sie sich, dass am Telefon der Audiomodus ,Headset“ ausgewahlt ist (siehe ,Kon-
figurieren des Audiomodus mithilfe des Geratemenis* auf Seite 68).

Machen Sie je nach Headset-Typ die mit { gekennzeichnete Headset-Buchse oder den
USB-Port auf der Rickseite des Telefons ausfindig.

a.

Stecken Sie bei Verwendung eines USB-Headsets den Stecker des USB-Kabels in den
USB-Port.

Falls Ihr Headset einen vierpoligen RJ9/RJ22-Stecker aufweist, stecken Sie den Stecker
des Headset-Kabels in die Buchse, bis er einrastet.

Falls Sie ein DHSG/EHS-Headset mit einem sechs- oder achtpoligen RJ45-Stecker ver-

wenden, entfernen Sie den Kunststoffadapter aus der Headset-Buchse und stecken Sie
den Stecker des Headset-Kabels in die Buchse, bis er einrastet.

Hinweis: Weitere Informationen finden Sie im Installationshandbuch fiir das Mitel
6930 SIP / IP Phone.

Driicken Sie die Taste , um ein Freizeichen zu erhalten oder einen eingehenden Anruf
anzunehmen. Je nach dem im Men( ,,Optionen” eingestellten Audiomodus erfolgt die Ausgabe
des Freizeichens oder die Annahme des eingehenden Anrufs Uiber das Headset oder den Laut-
sprecher des Telefons.

Driicken Sie zum Beenden des Anrufs die Taste .
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Verwenden der Gegensprechfunktion
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Mithilfe eines auf dem Modell 6930 flir Gegensprechen konfigurierten Softkeys kdnnen Sie eine
Direktverbindung zu einer anderen Nebenstelle herzustellen.

Verwenden des Softkeys ,Gegensprechen®
1. Betatigen Sie den Softkey Gegensprechen.

2. Wenn Sie beim Konfigurieren des Softkeys keine Nummer festgelegt haben, miissen Sie die
Nummer der gewtinschten Nebenstellen nun manuell eingeben.

3. Nach einem Signalton wird eine Direktverbindung zur gewiinschten Nebenstelle hergestellt und
das von lhnen Gesagte wird Uber den Lautsprecher des betreffenden Telefons ausgegeben.

4. Betatigen Sie zum Abbrechen der Gegensprechfunktion die Taste oder den Softkey
Abbrechen.

5. Beenden Sie im Anschluss die Gegensprechfunktion, indem Sie den Horer auflegen, die Taste
oder den fiir die betreffende Line / Call Appearance konfigurierten Softkey betatigen.
Sobald Sie auflegen, wird auch die Verbindung an der anderen Nebenstelle getrennt.

Mithilfe der Mitel Web-Benutzeroberflache kénnen Sie spezifische Einstellungen fir am
6930 IP Phone eingehende Gegensprechanrufe konfigurieren. Dieser werden in der folgenden
Tabelle beschrieben.

Einstellungen fir eingehende
Gegensprechanrufe mithilfe der
Mitel Web-Benutzeroberfliche = Beschreibung

Mikrofon stummschalten Hiermit kdnnen Sie das Mikrofon des IP-Telefons fiir eingehende
Gegensprechanrufe aktivieren oder deaktivieren.

Automatische Annahme Hiermit kdnnen Sie eingehende Gegensprechanrufe automatisch
zulassen. Wenn die Funktion ,Automatische Annahme* aktiviert
ist, wird der Benutzer mit einem Signalton auf einen
bevorstehenden Gegensprechanruf hingewiesen (sofern
~Warnton ausgeben” aktiviert ist), ehe die Verbindung hergestellt
wird. Wenn die Funktion ,Automatische Annahme* deaktiviert
wird, werden eingehende Gegensprechanrufe wie normale Anrufe

behandelt.

Warnton ausgeben Hiermit konnen Sie festlegen, ob auf einer aktiven Leitung
eingehende Gegensprechanrufe mit einem Warnton angekuindigt
werden.

Aufschalten zulassen Hiermit kdnnen Sie festlegen, wie eingehende

Gegensprechanrufe behandelt werden sollen, wenn Sie gerade
telefonieren.

Hinweis: Weitere Informationen zu den Einstellungen fiir eingehende
Gegensprechanrufe und ihrer Konfiguration finden Sie unter ,Einstellungen fur
eingehende Gegensprechanrufe® auf Seite 206.
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Wahlwiederholungsliste

Hinweis: Die in diesem Benutzerhandbuch enthaltenen Informationen zur
Wahlwiederholungsliste beziehen sich auf die im Telefon integrierte Liste der zuletzt
gewahlten Nummern. In manchen Umgebungen kann mit einem fir die
Wahlwiederholungsliste konfigurierten Softkey eine Liste der zuletzt gewahlten
Nummern aufgerufen werden, die von der zur Anrufsteuerung verwendeten Plattform
bereitgestellt wird. Deshalb kann sich die Funktions- und Verhaltensweise der
Wahlwiederholungsliste je nach der verwendeten Plattform von den in diesem
Benutzerhandbuch beschriebenen unterscheiden. Wenden Sie sich in diesem Fall fur
weitere Informationen zu lhrer konkreten Wahlwiederholungsliste an Ihren
Systemadministrator.

In der Wahlwiederholungsliste kdnnen bis zu 100 Eintradge mit den von Ihnen zuletzt gewahlten
Nummern gespeichert werden. Im Anrufverlauf des Telefons wird neben dem Namen / der Nummer
des angerufenen Teilnehmers auch protokolliert, wann der Anruf stattfand und ob er angenommen
wurde oder nicht. Darlber hinaus kénnen weitere Informationen angezeigt werden, wie z. B. die
verwendete Leitung und wahrend des Anrufs verwendete Leistungsmerkmale.

Mithilfe des Geratemenus kénnen Sie die Eintrédge in der Wahlwiederholungsliste anzeigen,
durchsuchen und |I6schen sowie ausgewahlte Eintrage in das lokale Verzeichnis kopieren. Sie
kénnen auch in der Wahlwiederholungsliste angezeigte Nummern sofort erneut wahlen.

Zum Aufrufen der Wahlwiederholungsliste beim Modell 6930 driicken Sie die Taste g

69 Mitel

=9—
-
O—

=] (
|

) _ | Taste zum Offnen der
Wahlwiederholungsliste

In der folgenden Tabelle werden die in der Wahlwiederholungsliste verwendeten Symbole aufgefiihrt
und erlautert.

Symbol Beschreibung

/ Steht fiir einen ausgegangenen Anruf, der angenommen wurde.

Anzeigen fiir Leistungsmerkmale (nur in der Detailansicht)

8 Steht flr einen Anruf, der mittels TLS/SRTP verschlisselt war.
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Symbol Beschreibung

. Steht fur einen Anruf, der mittels Mitel Hi-Q™ Audiotechnologie abgewickelt wurde.
(e Hi-a

) Steht fur einen Anruf, der mittels aktiver VolP-Aufzeichnung aufgenommen wurde.

Hinweise:
1. Wenn die maximale Anzahl von Eintragen in der Wahlwiederholungsliste erreicht
ist, werden die altesten Eintrage geldscht, damit Informationen zu neuen

ausgehenden Anrufen gespeichert werden kénnen.

2. Wenn die Nummer eines Anrufers oder Anrufempfangers mit der eines Kontakts
Ubereinstimmt, der als Softkey konfiguriert oder im Verzeichnis gespeichert ist,
werden dessen Kontaktdaten auch in der Wahlwiederholungsliste angezeigt.

3. Weitere Informationen zur Anzahl der aktuell in der Wahlwiederholungsliste
enthaltenen Eintrage finden Sie unter ,Abfragen des Telefonstatus mithilfe des
Geratemenus” auf Seite 33.

Aufrufen der Wahlwiederholungsliste

1. Dricken Sie zum Aufrufen der Wahlwiederholungsliste einmal die Taste ™

—_—
Call History

X All n Martha Gold
e L}
r Missed ‘ Martin Perderson
{ ]
Z* Outgoing MW. Mark Waters
« Received ’ Martin Perderson

(]
ﬂ Samantha Lane

T Tabatha Jackson

L
n Martha Gold
e

Delete Quit

Hinweis: Driicken Sie zweimal die Taste [ ¢ |, um die zuletzt gewahlte Nummer
erneut zu wahlen.

2. Wenn die Option Ausgehend markiert ist, wechseln Sie mithilfe der rechten Navigationstaste
in die Spalte der Eintrage.

3. Blattern Sie mit der oberen und unteren Navigationstaste in den Eintragen der
Wahlwiederholungsliste.
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4,

Dricken Sie zum Anzeigen ausfuhrlicherer Informationen zu einem markierten Eintrag in der
Wahlwiederholungsliste die rechte Navigationstaste.

Call History

Today, 09:44am
Z
. Line 1 0:09
Francois Dupont
+4969435559200 («Hi-a 8 @®
Dial Edit Cancel

5.

Hinweis: In der Detailansicht werden die Bild-ID des angerufenen Teilnehmers (sofern
verfligbar), die Uhrzeit und das Datum des ausgehenden Anrufs, die Leitung, Gber die
der Anruf abgewickelt wurde, die Anrufdauer (sofern der Anruf angenommen wurde),
Anzeigen fur eventuelle Leistungsmerkmale des Anrufs und Details zur Anrufer-1D
angezeigt.

Driicken Sie zum Wahlen einer Nummer in der Wahlwiederholungsliste die Auswahltaste oder
die Taste (/< ), heben Sie den Horer ab, betétigen Sie den Softkey Wéhlen oder den Softkey
fur die gewlinschte Leitung.

Driicken Sie die Taste oder betatigen Sie den Softkey SchlieBen, um die Wahlwieder-
holungsliste zu verlassen.

Bearbeiten von Eintragen in der Wahlwiederholungsliste

Betatigen Sie bei gedffneter Wahlwiederholungsliste den Softkey Bearbeiten, um den Namen
und/oder die Nummer eines Eintrags zu bearbeiten, ehe Sie die Nummer erneut wahlen oder den
Eintrag in das lokale Verzeichnis kopieren.

1.
2,

Driicken Sie die Taste .

Wenn die Option Ausgehend markiert ist, wechseln Sie mithilfe der rechten Navigationstaste
in die Spalte der Eintrage.

Blattern Sie mit der oberen und unteren Navigationstaste in den Eintragen der
Wahlwiederholungsliste.

Driicken Sie zum Anzeigen ausfihrlicherer Informationen zu einem markierten Eintrag in der
Wahlwiederholungsliste die rechte Navigationstaste.

Betatigen Sie den Softkey Bearbeiten.

Call History

Today, 09:44am

Line 1 0:09
Francois [:-L||Jo|'|t|
4969435559200 € Hi-a 8 @®
Copy Backspace abc Cancel
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6.

Bearbeiten Sie den Namen und/oder die Nummer mithilfe des Tastenfelds.

8.

Hinweis: Driicken Sie die rechte Navigationstaste, um den Cursor eine Stelle nach
rechts zu bewegen. Betatigen Sie den Softkey Riicktaste, um die Stelle links neben
dem Cursor zu léschen.

Um eine neue Nummer zu wahlen, driicken Sie die Auswahltaste oder die Taste (/< ), heben
Sie den Hdrer ab oder betatigen Sie den Softkey fur die gewiinschte Leitung.
oder

Betatigen Sie zum Kopieren eines Eintrags in das lokale Verzeichnis den Softkey Kopieren.

Léschen aller Eintrage in der Wahlwiederholungsliste

1.
2,

3.

Dricken Sie einmal die Taste™ g , um die Wahlwiederholungsliste aufzurufen.

Betétigen Sie den Softkey Léschen.

Call History

X Al

&
rs Missed é
£

2 Outgoing

» Received

Delete Quit

Betatigen Sie den Softkey Loschen, um alle Eintrage zu l6schen.

Léschen einzelner Eintrage in der Wahlwiederholungsliste

1.
2,

Dricken Sie einmal die Taste™ g , um die Wahlwiederholungsliste aufzurufen.

Wenn die Option Ausgehend markiert ist, wechseln Sie mithilfe der rechten Navigationstaste
in die Spalte der Eintrage.

Blattern Sie mit der oberen und unteren Navigationstaste in den Eintragen der
Wahlwiederholungsliste.

Betétigen Sie den Softkey Léschen.

Call History

-é Francois Dupont

é Francois Dupont

Martin Perderson
w 05:20pm | Yesterday

Q. Martha Gold
& Martha Gold

2 Outgoing

Dial i+ Delete

Copy

Quit

5. Betatigen Sie erneut den Softkey Loschen, um den markierten Eintrag zu I16schen.
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Kopieren von Eintragen in das lokale Verzeichnis
1. Drucken Sie die Taste g

2. Wenn die Option Ausgehend markiert ist, wechseln Sie mithilfe der rechten Navigationstaste
in die Spalte der Eintrage.

3. Blattern Sie mit der oberen und unteren Navigationstaste in der Wahlwiederholungsliste und
markieren Sie den gewinschten Eintrag.

Call History

-é Francois Dupont
é Francois Dupont

Martin Perderson
m 05:20pm | Yesterday

& Martha Gold
a Martha Gold

Dial Delete ! Copy ! Quit

A Outgoing

4. Betatigen Sie den Softkey Kopieren.

Auf dem Display wird die Meldung Eintrag ins Verzeichnis kopiert angezeigt.
Hinweis: Wenn der Kontakt bereits im Verzeichnis vorhanden ist, erscheint auf dem
Display die Meldung Kontakt bereits vorhanden.

Stummschalten

Mitder Taste kénnen Sie das Mikrofon am Hérer, Headset oder Lautsprecher stummschalten.
Wenn Sie die Taste driicken, kdnnen Gesprachspartner in einem aktiven Anruf oder einer
Konferenzschaltung Sie nicht mehr héren. Bei aktivierter Stummschaltung blinkt die LED fur den
Freisprechbetrieb und die LED der Taste leuchtet. Driicken Sie zum Aktivieren oder
Deaktivieren der Stummschaltung die Taste .

Hinweis: Wenn Sie einen Anruf, fir den die Stummschaltung aktiviert ist, auf ,Halten®
setzen, wird die Stummschaltung automatisch deaktiviert, sobald Sie den Anruf wieder
aufnehmen.

137



Mitel 6930 SIP Phone — Benutzerhandbuch

Annehmen von Anrufen

Wenn ein Anruf an lhrer Nebenstelle eingeht, werden auf dem Display der Name, die
Nebenstellennummer und die Bild-ID (sofern vorhanden) des Anrufers sowie das Symbol flr einen
eingehenden Anruf angezeigt. Aulerdem blinkt die LED fur die betreffende Line / Call Appearance

schnell, um auf den eingehenden Anruf hinzuweisen.

L1: 2008

.| Martha Gold

Line 2

John Smith
[

o.James
Directory

Connect

Answer

lgnore

00:00
4

Martha Gold
2009

Deflect Silence

Martin Pende...
[ |

Samantha Br...
Redial (D)
Conf@
Transfer

L]

Annehmen eines eingehenden Anrufs

* Umeinen eingehenden Anrufim Freisprechbetrieb anzunehmen, dricken Sie die Taste [ /C],
betatigen Sie den Softkey Annehmen oder den Softkey fiir die betreffende Line /

Call Appearance.

* Dricken Sie die Taste am Telefon oder die Taste ,Annehmen® am Headset (sofern

[Hinweis: Durch Betatigen des Softkeys ,Stumm* kdnnen Sie den Klingelton bei einem
eingehenden Anruf sofort stummschalten.

verbunden), um den Anruf im Headset-Betrieb anzunehmen.

* Heben Sie den Horer ab, um das Gesprach tber den Horer zu flihren.

LAudiomodus® auf Seite 67

Wenn Sie wahrend eines aktiven Gesprachs den Softkey Annehmen oder den Softkey fiir die
betreffende Line / Call Appearance betatigen, um einen neu eingehenden Anruf anzunehmen, wird
das aktive Gesprach automatisch auf ,Halten” gesetzt und der eingehende Anruf angenommen.

Hinweis: Ob ein Anruf im Freisprech- oder im Headset-Betrieb angenommen wird,
richtet sich nach dem Audiomodus, der im Geratemenu unter Optionen >
Headset-Einstellungen ausgewahlt ist. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
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Hinweis: Wenn die Funktion ,Eingehende Anrufe mit Beenden-Taste abweisen”
deaktiviert ist, kdbnnen Sie auch die Taste ,Annehmen“ an Ihrem Headset (sofern
verbunden) driicken, um den zweiten eingehenden Anruf anzunehmen. Wenn die
Funktion ,Eingehende Anrufe mit Beenden-Taste abweisen® aktiviert ist, wird der
eingehende Anruf durch Driicken der Taste ,Annehmen® am Headset abgewiesen.
Weitere Informationen zur Funktion ,,Eingehende Anrufe mit Beenden-Taste abweisen®
finden Sie unter ,Eingehende Anrufe mit Beenden-Taste abweisen” auf Seite 204.
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Um den gehaltenen Anruf wieder aufzunehmen, betatigen Sie entweder den Softkey fir die
betreffende Line / Call Appearance oder navigieren Sie auf dem Display zu dem gehaltenen Anruf
und betatigen Sie den Softkey Heranholen. Wenn Sie den Anruf nicht annehmen kénnen, wird er
an lhre Voicemailbox weitergeleitet (sofern flr Inre Nebenstelle eine solche konfiguriert ist).

Hinweis: Durch Driicken der Taste kénnen Sie das Heranholen des Anrufs
abbrechen. ”

Anrufweiterschaltung nach Rufzustellung

Wahrend bei der normalen Anrufweiterleitung Anrufe an eine zuvor festgelegte Nummer
weitergeleitet werden, ohne dass eine Aktion lhrerseits erforderlich ist, und bei der Anrufumleitung
der eingehende Anruf zundchst angenommen werden muss, bevor er an einen anderen Teilnehmer
Ubergeben werden kann, kdnnen Sie mithilfe der Anrufweiterschaltung nach Rufzustellung
eingehende Anrufe durch Eingabe der Zielnummer manuell an eine andere Nebenstelle umleiten,
ohne sie zuvor annehmen zu mussen.

Sie kdnnen die Zielnummer mithilfe der Tasten auf dem Tastenfeld eingeben oder fur das schnelle
Weiterschalten nach Rufzustellung eine Taste oder einen Softkey mit der Funktion ,Kurzwahl“ oder
,BLF* belegen. Die folgenden Funktionen kdnnen zugewiesen werden:

e Kurzwahl

*  Kurzwahl/Weiterleiten
*  Kurzwahl/Konf.

*  Kurzwahl/MWI

* Besetztlampenfeld

« BLF/Weiterleiten
Hinweise:

1. Die Sofortwahl ist deaktiviert, wahrend Sie zum Weiterschalten nach Rufzustellung
die Nummer des gewunschten Ziels eingeben.

2. Wenn der Anrufweiterleitungsmodus ,Keine Antwort“ am Telefon konfiguriert und
aktiviert ist, werden eingehende Anrufe nicht an die fir den Modus ,Keine Antwort*
konfigurierte Nummer weitergeleitet, wahrend Sie gerade den eingehenden Anruf
nach Rufzustellung manuell weiterschalten.

Beispiel: Wenn der Anrufweiterleitungsmodus ,Keine Antwort* aktiviert und so
konfiguriert ist, dass eingehende Anrufe nach finfmaligem Klingeln an eine
bestimmte Nummer weitergeleitet werden, kdnnen Sie einen eingehenden Anruf
nach Rufzustellung durch Betatigen des Softkeys Umleiten manuell an eine andere
Nummer weiterschalten, solange das Telefon noch nicht fiinfmal geklingelt hat. Der
Anruf wird auch dann nicht weitergeleitet, wenn Sie die Anrufweiterschaltung nach
Rufzustellung nach finfmaligem Klingeln abbrechen. Wenn Sie die
Anrufweiterschaltung nach Rufzustellung jedoch abbrechen, bevor das Telefon
funfmal geklingelt hat, wird der Anruf gemaf den Einstellungen fir die normale
Anrufweiterschaltung weitergeleitet.

1. Betatigen Sie wahrend eines eingehenden Anrufs den Softkey Umleiten.
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2. Geben Sie mithilfe des Tastenfelds die Nummer des Ziels ein, an das der eingehende Anruf
nach Rufzustellung weitergeschaltet werden soll
oder
Betatigen Sie den mit der Funktion ,Kurzwahl oder ,BLF* belegten Softkey.
1| Hinweis: Mithilfe des Softkeys Riicktaste kénnen Sie ggf. Eingabefehler
korrigieren. Durch Betéatigen des Softkeys Abbrechen kdonnen Sie die
Anrufweiterschaltung nach Rufzustellung abbrechen.

3. Wenn Sie die Zielnummer manuell eingegeben haben, betatigen Sie erneut den Softkey Um-
leiten, um die Weiterschaltung nach Rufzustellung durchzufiihren.

Senden eines eingehenden Anrufs an die Voicemailbox
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Sie kdnnen eingehende Anrufe direkt an die Voicemailbox weiterleiten, ohne den Anruf zuvor
anzunehmen. Driicken Sie dazu die Taste , ohne den Hoérer abzunehmen, oder betatigen
Sie einfach den Softkey Ignorieren. Wenn Sie bereits ein aktives Gesprach flihren, sollte der
eingehende Anruf direkt an die Voicemailbox weitergeleitet werden. Auf dem Display des Telefons
wird das Voicemail-Symbol (m ) mit der Anzahl wartender Nachrichten angezeigt.




Abwickeln von Anrufen

Abwickeln von Anrufen

Wenn Sie mit einem Gesprachspartner verbunden sind, kdnnen Sie das Gesprach mithilfe der
Softkeys oder der fest programmierten Tasten am Telefon in den Wartezustand versetzen,

weiterleiten oder zu einer Telefonkonferenz verbinden.

Setzen eines Anrufs auf ,Halten®

Sie kénnen ein aktives Gesprach auf ,Halten® setzen, indem Sie die Taste driicken. Sobald
Sie einen Anruf auf ,Halten“ gesetzt haben, kann er nur von Ihrem Telefon wieder herangeholt

werden.

—
.

1. Stellen Sie eine Gesprachsverbindung her (sofern noch nicht geschehen).

2. Driicken Sie die Taste (_1_).

L1: 2008
Martha Gold 00:10 Martin Pende..._
Line 2 Samantha Br...

3 John Smith it ( Hi-a Redial (D)

m e Martha Gold Cont(&)
Directory 46278 Transfer

Connect [ ]
Drop Conf Kfer L]

Auf dem Display erscheint das Symbol als Hinweis darauf, dass der Anruf auf ,Halten”
gesetzt wurde. Darlber hinaus beginnt der Softkey fiur die betreffende Line / Call Appearance
langsam zu blinken und nach Ablauf eines gewissen Zeitraums werden Sie anhand leiser Si-
gnalténe an den gehaltenen Anruf erinnert.

Hinweis: Der Signalton zur Erinnerung an den gehaltenen Anruf wird nicht ausgegeben,
wenn Sie gerade mit einem anderen Teilnehmer telefonieren.

Im gehaltenen Zustand

Sofern im System konfiguriert, héren Anrufer, deren Anrufe auf ,Halten* gesetzt wurden,
entsprechende Wartemusik. Der Softkey fiir die Line / Call Appearance der betreffenden Leitung
bleibt dauerhaft eingefarbt, um anzuzeigen, dass noch immer eine aktive Verbindung besteht.

Automatisches Halten

Sie miissen nicht jedes Mal die Taste driicken, um zwischen mehreren Anrufen zu wechseln.
Sobald Sie den Softkey fir eine andere Line / Call Appearance betatigen, wird der aktuell aktive
Anruf auf ,Halten® gesetzt.
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Heranholen eines gehaltenen Anrufs

Wenn an lhrem Telefon mehr als ein Anruf auf ,Halten” gesetzt ist, kbnnen Sie einen der Anrufe
wieder aufnehmen, indem Sie den Softkey flr die betreffende Line / Call Appearance betatigen, den
Anruf auf dem Anrufbildschirm oder auf dem Bildschirm fiir die Leitungsauswahl auswahlen und
die Taste driicken oder den Softkey Heranholen betatigen. Driicken Sie die Taste [ ~ ]
oder betatigen Sie den Softkey Trennen, um die Gesprachsverbindung zu trennen.

Wenn der Anruf nicht herangeholt werden konnte, wird auf dem Display des Modells 6930 die
Meldung ,Serverfehler® mit dem zugehdrigen Ursachencode angezeigt (z. B. ,Serverfehler; 408,
wenn bei der Anforderung eine Zeitliberschreitung stattgefunden hat, oder ,Serverfehler: 503, wenn
der Dienst nicht verfligbar ist). Unter bestimmten Umstanden kénnen Sie den gehaltenen Anruf
durch Dricken der Taste beenden. Ein gehaltener Anruf kann nur in einem der folgenden
drei Falle durch Dricken der Taste ~ ] beendet werden:

* Die Leitung mit dem gehaltenen Anruf befindet sich im Fokus.

» Sie haben versucht, den gehaltenen Anruf heranzuholen, indem Sie den Anruf auf dem Anruf-
bildschirm oder auf dem Bildschirm fir die Leitungsauswahl ausgewahlt und dann die Taste
gedriickt oder den Softkey Heranholen betatigt haben.

» Der Versuch, den gehaltenen Anruf heranzuholen, ist unter Angabe des Ursachencodes ,408°,
,Oxx“ oder ,6xx“ fehlgeschlagen. Wenn der Versuch aufgrund eines anderen Serverfehlers fehl-
geschlagen ist, kann der Anruf nicht durch Driicken der Taste beendet werden.

Dieses Verhalten gilt firr alle Szenarien mit gehaltenen Anrufen, wie z. B. einzelnen
Point-to-Point-Anrufen, Telefonkonferenzen und Weiterleitungsszenarien. Bei einer angekiindigten
Weiterleitung nach einem (gemaR den obigen Bedingungen) fehlgeschlagenen Versuch, den
gehaltenen Anruf heranzuholen, wird der Anruf durch Driicken der Taste nicht weitergeleitet,
sondern beendet.

Weiterleiten von Anrufen
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Aktive Anrufe konnen durch Betatigen des Softkeys Weiterleiten oder eines anderen mit einer
Weiterleitungsfunktion belegten Softkeys weitergeleitet werden (siehe ,Softkey fiir ,Weiterleiten
auf Seite 119).

Unangeklndigtes Weiterleiten

Beim unangekundigten Weiterleiten leiten Sie einen Anruf direkt an eine andere Nebenstelle weiter,
ohne zuvor Rucksprache mitdem betreffenden Zielteilnehmer zu halten. Hierfur missen Sie lediglich
die Weiterleitung abschlieRen, sobald Sie die Rufnummer der gewlinschten Nebenstelle eingegeben
haben. Der Anruf wird direkt an die von Ihnen angegebene interne oder externe Nebenstelle
weitergeleitet.

Angekundigtes Weiterleiten

Alternativ kdnnen Sie zunachst Ricksprache mit dem Teilnehmer halten, an den Sie den Anruf
weiterleiten mochten, ehe Sie die Weiterleitung abschlieRen. Bleiben Sie dazu einfach in der Leitung,
bis der Teilnehmer der angegebenen Nebenstelle den Anruf annimmt. Nachdem Sie mit dem
gewunschten Teilnehmer Ricksprache gehalten haben, kénnen Sie die Weiterleitung entweder
abschlieRen oder abbrechen und den Anruf selbst wieder aufnehmen.
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Direktes Weiterleiten

Das 6930 IP Phone bietet eine einfache Mdglichkeit, zwei aktive Anrufe direkt zusammenzufihren.
Wenn mit dem Weiterleitungsempfanger eine gehaltene Gesprachsverbindung auf einer anderen
Leitung besteht, kdbnnen Sie auf dem Display einfach zum Gesprach mit dem
Weiterleitungsempfanger navigieren und den Softkey Weiterleiten betatigen. Die beiden aktiven
Anrufe werden direkt zusammengefiihrt.

Weiterleiten von Anrufen

Gehen Sie folgendermalen vor, um einen Anruf an eine andere Nebenstelle weiterzuleiten.

1. Stellen Sie eine aktive Gesprachsverbindung mit Teilnehmer 1 her (sofern nicht bereits gesche-
hen). Teilnehmer 1 ist der Teilnehmer, dessen Anruf Sie weiterleiten méchten.

L1: 2008
Francois Dup... = 00:23 Martin Pende....
|

Line 2 . Samantha Br...

5 John Smith L (Hi-a Redial (D)
OJames Conf

S Francois Dupont
Directory Transfer

2006
Connect L]
Drop Conf Xfer []

2. Betatigen Sie den Softkey Weiterleiten.

L1: 2008

Francois Dup... Transfer Martin Pende...

Line 2 s (eHi-a Samantha Br...
5 John Smith ' Francois Dupont Redial (D)
A 2006

o.James Conf ()
Directory Transfer
Connect > [
Dial Backspace Xfer Cancel [

3. Geben Sie die Nummer der internen oder externen Nebenstelle von Teilnehmer 2 ein.

L1: 2008

Francois Dup... Transfer Martin Pende...

Line 2 s (Hia Samantha Br...
i ¢ Frangols Dupont i
3 John Smith _é ols Dup Redial (D)

o.James 2006 Conf

Directory Transfer
Connect > 46278 .
Dial Backspace Xfer Cancel [

Betatigen Sie den Softkey Abbrechen, driicken Sie die Taste oder legen Sie den Horer
auf, um die Weiterleitung abzubrechen.
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4. Weiterleitung ohne oder mit Ankiindigung:

a. Betatigen Sie erneut den Softkey Weiterleiten, bevor Ihr Anruf angenommen wird, um den
Anruf unangekiindigt weiterzuleiten.
b. Wenn Sie den Anruf mit Ankiindigung weiterleiten mdchten, betatigen Sie den Softkey

Wahlen und bleiben Sie in der Leitung, um Teilnehmer 2 Gber die geplante Weiterleitung

zuinformieren. Betatigen Sie dann den Softkey Weiterleiten, driicken Sie die Taste
oder legen Sie den Hérer auf, um Teilnehmer 1 mit Teilnehmer 2 zu verbinden. 0

Zusammenfihren eines aktiven Anrufs mit einem anderen Anruf

1. Stellen Sie sicher, dass eine aktive Gesprachsverbindung mit dem Teilnehmer besteht, dessen
Anruf Sie weiterleiten méchten. Der Weiterleitungsempfanger muss sich in einer gehaltenen
Gespréachsverbindung auf einer anderen Leitung befinden.

L2: 2008

Francois Dup... 06:42 Martin Pende....

Martha Gold \ ki Samantha Br...

) * Frangois Dupont :
John Smith Redial (D)
\ 2006

James Conf|#&
o. (& vi-a .

Directo Transfer |~
v Martha Gold

Connect 46278 ]

Drop Conf Xfer [

Hinweis: Eine direkte Weiterleitung kann sowohl auf dem Bildschirm fiir die
gleichzeitige Abwicklung mehrerer Anrufe als auch auf dem Bildschirm mit den

Anrufdetails durchgefiihrt werden.

2. Markieren Sie mithilfe der oberen und unteren Navigationstaste den Teilnehmer, an den Sie
den aktiven Anruf weiterleiten mdchten.

L2: 2008

Francois Dup... 00:14 Martin Pende....
Martha Gold p (nia Samantha Br...
John Smith .é Frangols Dupont Redial (D)
v 2006

oJames Conf
u ( Hi-a

O | Directory Transfer |—»

Martha Gold
Connect 46978 (]

Pickup Conf Xfer .
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3. Betatigen Sie den Softkey Weiterleiten. Der aktive Anruf wird weitergeleitet.

L2: 2008

line 1 Call Transferred Martin Pende.‘..

Line 2 S SamanthaBr...
i  Francois Dupont i
o John Smith _% P Redial (D)

2006

o.James Conf.
Directory Transfer
c : Martha Gold .
onnec 46278
DND Call Fwd Lock XMLMenu  Call History

Weiterleiten an einen Kontakt im Verzeichnis

Sie kénnen die Weiterleitung auch an einen im lokalen Verzeichnis gespeicherten Kontakt
durchfiihren. Wenn Sie sich in einem aktiven Gesprach befinden, kénnen Sie zum Starten einer
Weiterleitung im Verzeichnis zum gewtinschten Weiterleitungsempfanger navigieren und einen mit
der Weiterleitungsfunktion belegten Softkey betatigen, um den Anruf mit oder ohne Ankiindigung

weiterzuleiten.

1. Stellen Sie eine aktive Gesprachsverbindung mit Teilnehmer 1 her (sofern nicht bereits gesche-
hen). Teilnehmer 1 ist der Teilnehmer, dessen Anruf Sie weiterleiten mochten.

L1: 2008

Francois Dup... 00:23 Martin Pende...

Line 2 Samantha Br...
4 John Smith (@ Hi-a Redial (D)
o.James Conf

Directory Fra ncozlgol:zupont Transfer

Connect .

Drop Conf Xfer .

2. Betatigen Sie den Softkey Weiterleiten.

L1: 2008

Francois Dup... Transfer Martin Pende....
Line 2 ~ («Hi-a Samantha Br...
]

4 John Smith "éf Franzcgi:) guponf Redial
o.James Conf
Directory Transfer

Connect > .
Dial Backspace Xfer Cancel [
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3. Dricken Sie die Taste (Verzeichnis) oder betatigen Sie den zum Aufrufen des Verzeich-
nisses konfigurierten Softkey, und markieren Sie den gewiinschten Eintrag (bzw. die
gewtinschte Nummer, falls fir den Eintrag mehrere Nummern hinterlegt sind).

Local 0o ) Francois Dupont

Martha Gold

| |
Martin Penders

L]
Samantha Brown

|

Dial Delete Add New Details Quit

Hinweis: Wenn externe Verzeichnisquellen eingebunden sind, missen Sie zunachst
zum Ordner des gewlinschten Verzeichnisses navigieren und dann den betreffenden
Eintrag oder die Nummer markieren.

4. Weiterleitung ohne oder mit Ankindigung:

a. Dricken Sie fiir eine unangekiindigte Weiterleitung zunachst die Auswabhltaste, um den
betreffenden Kontakt anzurufen. Betatigen Sie dann den Softkey Weiterleiten, bevor der
angerufene Teilnehmer den Anruf annimmt.

b. Dricken Sie fur eine angekundigte Weiterleitung die Auswahltaste, um den betreffenden
Kontakt anzurufen. Bleiben Sie in der Leitung, um Teilnehmer 2 (ber die Weiterleitung zu
informieren. Betatigen Sie dann den mit der Weiterleitungsfunktion belegten Softkey oder
erneut den Softkey Weiterleiten, um Teilnehmer 1 und Teilnehmer 2 zusammenzufiihren.

Um die Weiterleitung abzubrechen, betatigen Sie den Softkey Abbrechen oder driicken Sie die

Taste .
Anzeige fur weitergeleitete Anrufe

Wenn Sie einen aktiven Anruf weiterleiten, wird am Telefon des Weiterleitungsempfangers die
Meldung Weitergeleiteter Anruf angezeigt, sobald die Weiterleitung durchgefuhrt wurde und die
Verbindung mit dem weitergeleiteten Teilnehmer beendet wird. Die folgende Abbildung zeigt den
Bildschirm Weitergeleiteter Anruf beim Modell 6930.

L2: 2008

Line 1 Call Transferred Martin Pende....
Line 2 N Samantha Br...
i " Francois Dupont i
3 /ohn Smith _é Fran P Redial (D)
.James Conf
Directory Transfer
c ; Martha Gold N
onnec 46278
DND Call Fwd Lock ¥MLMenu  Call History
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Konferenzschaltung

Wahrend eines aktiven Gesprachs kénnen Sie durch Betatigen des Softkeys Konf. oder eines
anderen fur Konferenzen konfigurierten Softkeys eine Konferenzschaltung einrichten (siehe ,Softkey
fur Konferenzen“ auf Seite 118).

Lokale Konferenzen
Das Modell 6930 unterstiitzt Konferenzschaltungen mit bis zu drei Teilnehmern (einschlief3lich des

Benutzers, der die Konferenz initiiert). Diese Methode wird als lokale Konferenz bezeichnet und ist
beim Modell 6930 die Standardeinstellung fir Konferenzen.

Hinweis: Bei Bedarf kann lhr Systemadministrator einen Softkey mit der Funktion
Konferenz konfigurieren, damit Sie eine bestimmte Nummer schnell wahlen und den
betreffenden Teilnehmer umgehend in die Konferenzschaltung aufnehmen kénnen.
Wenden Sie sich fir weitere Informationen an lhren Systemadministrator.

Einrichten einer Konferenzschaltung fiir eine lokale Konferenz

Gehen Sie folgendermalien vor, um eine lokale Konferenzschaltung einzurichten.

1. Als Initiator der Konferenz sind Sie zugleich der erste Teilnehmer der Konferenz (Teilnehmer 1).
Heben Sie den Horer ab oder driicken Sie die Taste [ /¢]. Eine Leitung wird freigeschaltet.

2. Rufen Sie Teilnehmer 2 an (oder nehmen Sie den eingehenden Anruf eines Konferenzteilneh-
mers an).

3. Warten Sie, bis Teilnehmer 2 den Anruf annimmt. Sobald Teilnehmer 2 den Anruf annimmt,
kdnnen Sie ihn Uber die geplante Konferenz informieren, ehe Sie Ihn zur Konferenzschaltung

hinzuflgen.
L1: 2008

Francois Dup... 00:23 Martin Pende...

Line 2 Samantha Br...

5 John Smith (Hi-a Redial (D)
OJames Conf

S Francois Dupont
Directory Transfer

2006
Connect L]
Drop Conf Xfer []

4. Betatigen Sie den Softkey Konf..

L1: 2008

Francois Dup... Conference Martin Pende....

Line 2 » ( Hi-a Samantha Br...
i ¢ Frangois Dupont i
o @ o
[]

Directory Transfer

Connect > .

Dial Backspace Cancel .
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5. Geben Sie die Rufnummer flir Teilnehmer 3 ein.

L1: 2008

Francois Dup... Conference Martin Pende....

Line 2 s ([« Hi-a Samantha Br...
: ¢ Francgois Dupont i
2 John Smith __é SOO(: P Redial (D)
o.James Conf

Directory Transfer
Connect > 46278 .
Dial Backspace Cancel .

6. Warten Sie, bis Teilnehmer 3 den Anruf annimmt. Sobald Teilnehmer 3 den Anruf annimmt,
kénnen Sie ihn Uber die geplante Konferenz informieren, ehe Sie Ihn zur Konferenzschaltung

hinzufiigen.
L2: 2008
Francois Dup... 00:14 Martin Pende....
Line 2 N (@ Hi-a Samantha Br...
John Smith .é* Frangois Dupont Redial (D)
@ - 2006 Conf (&
o /ames - on
O | Directory Transfer |—»
Martha Gold
Connect 46278 ]
Drop Conf .

7. Betatigen Sie erneut den Softkey Konf., um Teilnehmer 3 zur Konferenzschaltung hinzuzufu-
gen. Teilnehmer 2 und Teilnehmer 3 werden mit hnen in einer aktiven Verbindung zu einer
Konferenzschaltung zusammengefiihrt.

L2: 2008

Francois Dup... 00:02 Martin Pende....
Line 2 . (H-o & | SamanthaBr..
John Smith ' Frangois Dupont Redial
- +4969435559200
o.James Cc-nf
Directory (cH-a & Transfer
Martha Gold
Connect L
46278
Drop Leave L]

8. Umeinen Teilnehmer aus der Konferenzschaltung zu entfernen, markieren Sie den betreffenden
Teilnehmer mithilfe der oberen und unteren Navigationstaste und betatigen Sie den Softkey
Trennen.
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Einrichten einer Konferenzschaltung durch Zusammenfilihren zweier aktiver Gesprédche

1. Stellen Sie sicher, dass eine aktive Gesprachsverbindung mit einer der Parteien besteht, die
Sie in einer Konferenzschaltung zusammenfiihren méchten. Der andere Teilnehmer muss sich
in einer gehaltenen Gesprachsverbindung auf einer anderen Leitung befinden.

L2: 2008

Francois Dup... 06:42 Martin Pende....
Martha Gold B @ni-a SamanthaBr...
John Smith | Frangels Depont Redial (D)

\ 2006

o.James & o Com‘
Direct Transfer |~

irectory Martha Gold rans er
Connect 46278 L]

Drop Conf Xfer []

[Hinweis: Eine direkte Konferenzschaltung kann sowohl auf dem Bildschirm fiir die
gleichzeitige Abwicklung mehrerer Anrufe als auch auf dem Bildschirm mit den
Anrufdetails eingerichtet werden.

2. Markieren Sie mithilfe der oberen und unteren Navigationstaste den Teilnehmer, den Sie in die
Konferenzschaltung aufnehmen méchten.

L2: 2008

Francois Dup... 00:14 Martin Pende....
Martha Gold y ([ Hi-a Samantha Br...
John Smith .% 2;"(')92‘5 Dupont Redial (D)

o.James o 1o Conf

Directory Q Martha Gold Transfer
Connect 46278 []

Pickup Conf Xfer []

3. Betatigen Sie den Softkey Konf.. Die beiden Teilnehmer werden mit Ihnen in einer aktiven
Verbindung zu einer Konferenzschaltung zusammengefihrt.

L2: 2008

Francois Dup... 00:02 Martin Pende....
Martha Gold « f(eHa 4 | SamanthaBr..
John Smith ' Frangols Dupont Redial
. +4969435559200
o.James Conf
Directory (cH-a = Transfer
e— Martha Gold .
46278
Drop Leave L
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Beenden einer Konferenz und Weiterleiten der verbleibenden Teilnehmer

Das Modell 6930 bietet Initiatoren einer Telefonkonferenz die Méglichkeit, eine
Drei-Wege-Konferenz zu verlassen, ohne dass die Verbindung zwischen den anderen beiden
Teilnehmern unterbrochen wird. Wenn Sie Initiator einer Telefonkonferenz sind und diese verlassen
mochten, betatigen Sie einfach den Softkey Verlassen. lhre Verbindung zur Drei-Wege-Konferenz
wird getrennt, die Konferenzschaltung zwischen den anderen Teilnehmern bleibt jedoch bestehen.

Beenden von Anrufen
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Sie missen einen aktiven Anruf fiihren oder einen auf ,Halten“ gesetzten Anruf zunachst wieder
aufnehmen, ehe Sie den Anruf beenden kénnen. Driicken Sie die Taste oder betatigen Sie
den Softkey Trennen, um den Anruf zu beenden. Wenn Sie den Anruf im Horerbetrieb abwickeln,

kénnen Sie zum Beenden des Anrufs auch den Hoérer zurlick auf die Gabel legen.




Verwalten von Anrufen

Verwalten von Anrufen

Das Modell 6930 bietet verschiedene Funktionen, mit denen Anrufe einfacher verwaltet werden
kénnen und anhand derer Sie den Uberblick tber lhren Anrufverlauf sowie lhre geschéaftlichen und
privaten Kontakte behalten.

Hierzu gehdren:

* Verzeichnis

» Liste der empfangenen Anrufe

* ,Nicht stéren” und ,Anruf weiterleiten*

*  MobileLink

Verzeichnis

Das Verzeichnis ist Ihr personliches Telefonbuch, das direkt im Telefon gespeichert ist. Das
6930 IP Phone zeichnet sich durch eine verbesserte Verzeichnisfunktion aus und unterstitzt die
Verwendung mehrerer Verzeichnisquellen (z. B. lokales Verzeichnis, geschéftliche und private
Verzeichnisse auf Grundlage von CSV-Dateien, LDAP und Microsoft Exchange).

Betatigen Sie zum Aufrufen des Verzeichnisses beim Modell 6930 die Taste (Verzeichnis)
oder den Softkey, den Sie mit der entsprechenden Funktion belegt haben (siehe ,Softkey fir
»verzeichnis® auf Seite 114).

Hinweise:

1. Wie bereits erwahnt, bietet das 6930 IP Phone eine verbesserte
Verzeichnisfunktion. Wahrend lhr lokales Verzeichnis immer verfligbar ist, richtet
sich die Verfligbarkeit aller anderen Verzeichnisquellen nach den Einstellungen, die
von Ihrem Administrator konfiguriert wurden.

2. Weitere Informationen zum Konfigurieren der verschiedenen Verzeichnisoptionen
finden Sie unter ,Verzeichnis® auf Seite 53.

Allgemeine Verzeichnisfunktionen

Aufrufen des Verzeichnisses und Navigieren in den Eintrdgen (ohne Konfiguration /
Aktivierung externer Verzeichnisquellen)
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1. Drlicken Sie die Taste (Verzeichnis) oder betatigen Sie den fiir diese Funktion konfi-
gurierten Softkey. Die folgende Abbildung zeigt das lokale Verzeichnis, wenn keine externen
Verzeichnisquellen konfiguriert und aktiviert sind.

Directory [+

MW Mark Waters Martha Gold
n
Martha Gold “Um Busy

W 46278
ﬁ Martin Perderson
]

Pl Peter James
[ ]

ﬂ Samantha Lane

Edit Delete Add New Details Quit

Hinweis: Wenn keine Eintrage im Verzeichnis vorhanden sind, wird auf dem Display die
Meldung Verzeichnis leer angezeigt.

2. Blattern Sie zum Anzeigen von Details zu einem Eintrag mit der oberen und unteren Navigati-
onstaste in der Liste.

3. Betatigen Sie in der Spalte zur Auswahl der Nummer fiir einen Eintrag die rechte Navigations-
taste oder den Softkey Details, um Details zum betreffenden Kontakt anzuzeigen.

Details (Local)
Martha Gold Director of Marketing
m Busy Mitel Metworks Corp.
Work 1
Work 2
Mobile
Dial Edit Cancel

Blattern Sie entweder mitder oberen und unteren Navigationstaste durch die Liste der Nummern
oder driicken Sie die rechte Navigationstaste, um in die Adressspalte zu wechseln und dort
mithilfe der oberen und unteren Navigationstaste durch die fiir diesen Kontakt gespeicherten
Adressen zu blattern.

4. Driicken Sie zum Verlassen des Verzeichnisses die Taste oder betatigen Sie den Softkey
SchlieRen.

Aufrufen des Verzeichnisses und Navigieren in den Eintrdgen (mit Konfiguration /
Aktivierung externer Verzeichnisquellen)

1. Drilicken Sie die Taste (Verzeichnis) oder betatigen Sie den fiir diese Funktion konfi-
gurierten Softkey. Wenn externe Verzeichnisquellen konfiguriert und aktiviert sind, werden wie
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in derfolgenden Abbildung gezeigt auf dem Verzeichnisbildschirm die Ordner der verschiedenen
Verzeichnisquellen angezeigt.

Local

© G
Office (5 ) a-

Mobile Contacts B

Delete Quit

Hinweis: Wenn ein Verzeichnisordner keine Eintrage enthalt, wird auf dem Display die
Meldung Verzeichnis leer angezeigt.

2. Durch Driicken deroberen und unteren Navigationstaste kdnnen Sie rechts neben jedem Ordner
eine Liste der Eintrage im betreffenden Verzeichnis anzeigen.

3. Driicken Sie die rechte Navigationstaste, um in die Spalte mit den Eintrdgen zu wechseln. In
dieser Spalte kdnnen Sie dann mit der oberen und unteren Navigationstaste durch die Liste der
Eintrage blattern.

4. Drucken Sie in der Spalte der Eintrége die rechte Navigationstaste, um den Detailbildschirm
des Kontakts anzuzeigen.

Details (Local)

Martha Gold Director of Marketing
e Busy Mitel Metworks Corp.
Work 1
Work 2
Mobile
Dial Edit Close

Blattern Sie entweder mit der oberen und unteren Navigationstaste durch die Liste der Nummern
oder driicken Sie die rechte Navigationstaste, um in die Adressspalte zu wechseln und dort
mithilfe der oberen und unteren Navigationstaste durch die fiir diesen Kontakt gespeicherten
Adressen zu blattern.
5. Dricken Sie zum Verlassen des Verzeichnisses die Taste oder , betétigen Sie
den fur die Verzeichnisfunktion konfigurierten Softkey oder den Softkey SchlieBen.

Suchen eines Kontakts

Die Suchfunktion wird auf alle verfuigbaren und aktivierten Verzeichnisse angewendet. Starten Sie
die Suche, indem Sie eine beliebige Taste auf dem Tastenfeld driicken. Durch Eingabe der ersten
Buchstabens des Vornamens, Nachnamens oder Firmennamens eines Kontakts kdnnen Sie diesen
schnell aufrufen und die gewlinschte Aktion ausfiihren. Wenn externe Verzeichnisquellen

153



Mitel 6930 SIP Phone — Benutzerhandbuch
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konfiguriert und aktiviert sind, kdnnen Sie entweder den gewlnschten Kontakt aus dem
konsolidierten Ordner ,Alle“ auswahlen oder im jeweiligen Verzeichnisordner zum betreffenden
Kontakt navigieren, um eine Aktion auszufuhren.

Hinweis: Je nach den von Ihrem Administrator konfigurierten Sucheinstellungen
missen Sie moglicherweise den Softkey Suchen betatigen, um den Suchlauf
durchzuflhren.

Gehen Sie folgendermalen vor, um Uber die Benutzeroberflache des Telefons nach einem Kontakt
zu suchen.

1. Dricken Sie die Taste oder betatigen Sie den fiir diese Funktion konfigurierten Softkey,
um das Verzeichnis zu 6ffnen.
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2. Geben Sie mit dem Tastenfeld den Vornamen, Nachnamen oder Firmennamen des gesuchten

Kontakts ein.

Wenn keine externen Verzeichnisquellen konfiguriert und aktiviert sind, werden die Suchergeb-
nisse in der linken Spalte und die fur den betreffenden Kontakt hinterlegten Nummern in der
rechten Spalte angezeigt. Wenn externe Verzeichnisquellen konfiguriert und aktiviert sind und
mehrere Suchergebnisse gefunden werden, wird der Eintrag im Ordner Alle angezeigt.

Ohne externe Verzeichnisquellen

Directory Q Mari|
Martha Gold

o 16075 Martha Gold
’ 9w Busy
L]

Backspace abc »

Reset

Quit

Externe Verzeichnisquellen

Local

Office

Mobile Contacts

o @
o N

Delete

Quit

Wenn lhre Suche zu Ergebnissen fiihrt, navigieren Sie zum Eintrag des gesuchten Kontakts
und fiihren Sie die gewiinschte Aktion aus.

Hinweise:

1. Wenn die Suche nur eine Ubereinstimmung ergibt, wird der betreffende Kontakt im
entsprechenden Verzeichnisordner angezeigt.

2. Durch Betatigen des Softkeys Zuriicksetzen kdnnen Sie das Suchfeld jederzeit

I6schen.

Wahlen aus dem Verzeichnis

Sie kdnnen den Wahlvorgang manuell durchfiihren, indem Sie im Verzeichnis zum gewtiinschten

Kontakt navigieren, eine derverfugbaren Nummern auswahlen (sofern mehrere hinterlegt sind) und
dann die Auswahltaste oder die Taste {
den Softkey ,Wahlen“ betatigen. Alternativ konnen Sie zum Wahlen einfach den Horer abnehmen.

q>/@ driicken, den Softkey fiir die betreffende Leitung oder

Gehen Sie folgendermalien vor, um Uber die Benutzeroberflache des Telefons die Nummer eines

Kontakts zu wahlen.

1. Driicken Sie die Taste oder betatigen Sie den fir diese Funktion konfigurierten Softkey,

um das Verzeichnis zu 6ffnen.

2. (Optional) Geben Sie mithilfe des Tastenfelds die ersten Buchstaben des Namens des ge-
wunschten Kontakts ein, um einen Suchlauf zu starten.
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3. Markieren Sie mithilfe der Navigationstasten den Kontakt, den Sie anrufen méchten.

Ohne externe Verzeichnisquellen Externe Verzeichnisquellen

Directory [} Directory

Q
MW Mark Waters Martha Gold Local o @ Francois Dupont
n @

Martha Gold | Busy Martha Gold
W 46278 e 46278
ﬁ Martin Perderson Martin Penders
n L
py PeterJames Samantha Brown
[ ] n

ﬂ Samantha Lane

Edit Delete Add New Details Quit Dial Delete Add New Details Quit

(Optional) Wenn fiir den gewiinschten Kontakt mehrere Rufnummern hinterlegt sind, driicken Sie
die rechte Navigationstaste, um in die Spalte fiir die Nummernauswabhl (sofern keine externen
Verzeichnisquellen konfiguriert/aktiviert sind) oder zum Detailbildschirm fiir den betreffenden
Kontakt zu wechseln. Wahlen Sie dann mithilfe der oberen und unteren Navigationstaste die
gewinschte Rufnummer aus.

Details (Local)
Martha Gold Director of Marketing
m Busy Mitel Metworks Corp.
Work 1
Work 2
Mobile
Dial Edit Cancel

4. Driicken Sie zum Wahlen der Nummer die Auswahltaste oder die Taste , betatigen Sie
den Softkey ,Wahlen®, den Softkey flir die gewlinschte Leitung oder nehmen Sie den Horer ab.

Funktionen im lokalen Verzeichnis

Das interne lokale Verzeichnis enthalt die Kontakte, die iber die Benutzeroberflaiche des Telefons
lokal auf dem Telefon erstellt oder kopiert wurden. Sofern keine externen Verzeichnisquellen
verfligbar sind, wird durch Betatigen des Softkeys ,Verzeichnis“ das Meni des lokalen
Verzeichnisses geoffnet.

Im lokalen Verzeichnis kdnnen Sie nach einem bestimmten Kontakt suchen, einen ausgewahlten
Kontakt anrufen, neue Kontakte hinzufligen, alle oder einzelne gespeicherte Kontakte I6schen oder
die vorhandenen Kontakte bearbeiten. Sie kdnnen auflerdem die fiir einen Kontakt hinterlegten
Daten anzeigen (z. B. Titel, Firmenname, Rufnummern, private und geschaftliche Anschrift,
E-Mail-Adresse(n) usw.).

Hinweise:

1. Im lokalen Verzeichnis kénnen bis zu 1.000 Eintradge gespeichert werden.

2. Weitere Informationen zur Anzahl der aktuell im lokalen Verzeichnis enthaltenen
Eintrage finden Sie unter ,Abfragen des Telefonstatus mithilfe des Geratemenus*
auf Seite 33.
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Sie kdnnen bestimmten Kontakten im lokalen Verzeichnis auch einen individuellen Klingelton
zuweisen. Anhand dieserindividuellen Klingeltdne kénnen Sie Anrufer bereits vor der Anrufannahme
identifizieren. Sie kbnnen den Kontakten im lokalen Verzeichnis einen individuellen Klingelton aus
den 15 voreingestellten oder den 8 eigenen Klingelténen zuweisen. Dieser wird dann flr alle
eingehenden Anrufe des betreffenden Kontakts wiedergegeben.

Die Wiedergabe der kontaktspezifischen Klingelténe ist abhangig von den Ergebnissen des
Verzeichnisabgleichs. Wahrend eines eingehenden Anrufs wird die Nummer des Anrufers mit den
im lokalen Verzeichnis gespeicherten Kontakten abgeglichen. Wenn eine Ubereinstimmung
gefunden wird und dem betreffenden Kontakt ein individueller Klingelton zugewiesen wurde, wird
der zugewiesene Klingelton wiedergegeben. Wenn keine Ubereinstimmung gefunden wird oder kein
individueller Klingelton zugewiesen wurde, wird der auf der betreffenden Leitung fir eingehende
Anrufe festgelegte Standardklingelton wiedergegeben.

Hinweise:

1. Der Standardklingelton wird ebenfalls wiedergegeben, wenn einem Kontakt im
lokalen Verzeichnis zwar ein kontaktspezifischer Klingelton aus den eigenen
Klingelténen zugewiesen wurde, dieser Klingelton jedoch anschlieldend geldscht
wird.

2. Individuelle Klingeltdne kdnnen nur fir Eintrége im lokalen Verzeichnis zugewiesen
werden. Wenn Sie einem Kontakt in einer externen Verzeichnisquelle (z. B. anhand
von CSV-Dateien erstellte Verzeichnisse, Exchange oder LDAP-Verzeichnisse)
oder in der Liste der empfangenen Anrufe / der Wahlwiederholungsliste einen
individuellen Klingelton zuweisen méchten, missen Sie den betreffenden Kontakt
zunachst in das lokale Verzeichnis kopieren.

Sie kdnnen mithilfe des Geratemenus die folgenden Aktionen fiir das lokale Verzeichnis durchfihren:
* Neue Kontakte zum lokalen Verzeichnis hinzufigen

« Eintrdge im lokalen Verzeichnis bearbeiten

* Alle Eintrage im lokalen Verzeichnis I6schen

* Einzelne Eintrage im lokalen Verzeichnis lI6schen

Hinzuftigen neuer Eintrége zum lokalen Verzeichnis
1. Driicken Sie die Taste oder betatigen Sie den fiir diese Funktion konfigurierten Softkey,
um das Verzeichnis zu 6ffnen.

2. Wenn keine externen Verzeichnisquellen konfiguriert sind, betatigen Sie einfach den Softkey
Neu hinzufiigen.
oder
Wenn externe Verzeichnisquellen konfiguriert / aktiviert sind und Kontakte im lokalen Verzeich-
nis gespeichert sind, wechseln Sie mit der rechten Navigationstaste in die Spalte der im lokalen
Verzeichnis gespeicherten Kontakte und betatigen Sie den Softkey Neu hinzufiigen.
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3. Navigieren Sie auf der Registerkarte Identitat mit der oberen und unteren Navigationstaste
zum gewiinschten Feld und geben Sie mithilfe des Tastenfelds den Vornamen, den Nachnamen,
die Stellenbezeichnung und die Organisation des Kontakts ein.

New Contact (Local)

[ Identity >]

First name

Last Name

Ring Tone Standard Ring Tone
Job Title

Organization

Save Cancel

4. (Optional) Navigieren Sie zum Feld Klingelton und wahlen Sie mit der linken und rechten
Navigationstaste den fiir diesen Kontakt gewiinschten Klingelton aus.

5. Nauvigieren Sie mit der oberen Navigationstaste zur Registerkarte Identitat und wechseln Sie
dann mit der rechten Navigationstaste zur Registerkarte Nummern.

6. Navigieren Sie auf der Registerkarte Nummern mit der oberen und unteren Navigationstaste
zu einem der Nummernfelder (z. B. ,Arbeit 1, ,Arbeit 2, ,Mobilgerat* usw.) und geben Sie
mithilfe des Tastenfelds die fiir diesen Kontakt zu speichernden Nummern in die entsprechenden

Felder ein.
New Contact (Local)

[< Numbers )]

Work 1

Line: 1
Work 2

Line: 1
Mohile

Save Cancel

Hinweis: Sie kdnnen jeder Rufnummer eine bestimmte Leitung zuweisen (sofern
mehrere verfugbar sind), um den Kontakt immer Uber die ausgewahlte Leitung
anzurufen. Mithilfe der linken und rechten Navigationstaste kénnen Sie zwischen den
verfugbaren Leitungen wechseln.

7. Navigieren Sie mit der oberen Navigationstaste zur Registerkarte Nummern und wechseln Sie
dann mit der rechten Navigationstaste zur Registerkarte Geschiftsadresse.
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8. Navigieren Sie auf der Registerkarte Geschéftsadresse mit der oberen und unteren Navigati-

onstaste zum gewiinschten Feld und geben Sie mithilfe des Tastenfelds die Geschéaftsadresse
fur diesen Kontakt ein.

New Contact (Local)

< Work Address H
[ |

Street Address
City
Province/State
Zip/Postal Code
Country

Save

Cancel

9. Navigieren Sie mitder oberen Navigationstaste zur Registerkarte Geschaftsadresse und wech-

seln Sie dann mit der rechten Navigationstaste zur Registerkarte Privatadresse.

10. Navigieren Sie auf der Registerkarte Privatadresse mit der oberen und unteren Navigations-

taste zum gewlnschten Feld und geben Sie mithilfe des Tastenfelds die Privatadresse fir diesen
Kontakt ein.

New Contact (Local)

< Home Address >
[ |

Street Address
City
Province/State
Zip/Postal Code
Country

Save

Cancel

11. Navigieren Sie mit der oberen Navigationstaste zur Registerkarte Privatadresse und wechseln
Sie dann mit der rechten Navigationstaste zur Registerkarte E-Mail.

12. Navigieren Sie auf der Registerkarte E-Mail mit der oberen und unteren Navigationstaste zum
gewulinschten Feld und geben Sie mithilfe des Tastenfelds die E-Mail-Adresse(n) fir diesen

Kontakt ein.
New Contact (Local)
[( Email ]
Email 1
Email 2
Email 3
Save Cancel

13. Betatigen Sie den Softkey Speichern, um Ihre Anderungen zu speichern.
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Bearbeiten eines vorhandenen Eintrags im lokalen Verzeichnis

1. Drlicken Sie die Taste oder betatigen Sie den fiir diese Funktion konfigurierten Softkey,
um das Verzeichnis zu 6ffnen.

2. (Optional) Geben Sie mithilfe des Tastenfelds die ersten Buchstaben des Namens des ge-
winschten Kontakts ein, um einen Suchlauf zu starten.

3. Markieren Sie mithilfe der Navigationstasten den Kontakt, den Sie bearbeiten mdchten.

Ohne externe Verzeichnisquellen Externe Verzeichnisquellen
Directory Q Directory Q
Francois Dupont
mw_ Mark Waters Martha Gold Local o@ p
n
Martha Gold “¥m Busy Martha Gold
“m 46278 46278
‘ Martin Perderson Martin Penders
L] L]
Peter James Samantha Brown
PJ =
| ]
ﬂ Samantha Lane
Edit Delete Add New Details Quit Dial Delete  AddNew — Details Quit

4. Betatigen Sie einfach den Softkey Bearbeiten (sofern keine externen Verzeichnisquellen
konfiguriert / aktiviert sind) oder navigieren Sie zur Seite Details des betreffenden Kontakts und
betatigen Sie dann den Softkey Bearbeiten.

Details (Local)
Martha Gold Director of Marketing
m Busy Mitel Metworks Corp.
Work 1
Work 2
Mobile
r= ===
Dial 1 Edit 1 Cancel

5. Navigieren Sie mithilfe der Navigationstasten durch die verschiedenen Registerkarten und Ein-
gabefelder, und bearbeiten Sie die gewiinschten Informationen mithilfe des Tastenfelds.

6. Betatigen Sie den Softkey Speichern, um lhre Anderungen zu speichern.

Léschen von Eintrdgen im lokalen Verzeichnis (ohne Konfiguration / Aktivierung externer
Verzeichnisquellen)

1. Driicken Sie die Taste oder betétigen Sie den flr diese Funktion konfigurierten Softkey,
um das Verzeichnis zu 6ffnen.

2. (Optional) Wenn Sie einen einzelnen Eintrag Idschen mdchten, geben Sie mithilfe des Tasten-

felds die ersten Buchstaben des Namens des gewiinschten Kontakts ein, um einen Suchlauf
zu starten.
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3. Markieren Sie den gewtinschten Eintrag (sofern mehrere Eintrage verfligbar sind) und betétigen

Sie den Softkey Loschen.

Directory Q

Mw. l\:"lf.::.rk Waters

Martha Gold
Wa 46278

Pl Peter James
.

ﬂ Samantha Lane

Edit 1

L

‘ Martin Perderson
® 9057504501

R ——

Delete

Martha Gold
@l Busy
26278 ©
16279 ©
rﬂ:-:-ll”'::_-_" . ®
1 Add New Details Quit

o

Auf dem Display wird die Meldung ,Markierten Eintrag oder alle Eintrage I6schen?“ angezeigt.

4. Betatigen Sie den Softkey Alle Loschen, um alle Kontakte im lokalen Verzeichnis zu I6schen.

oder

Betatigen Sie den Softkey Element 16schen, um einen einzelnen Eintrag im lokalen Verzeichnis

zu loschen.

Hinweis: Betatigen Sie den Softkey Abbrechen, um den Léschvorgang abzubrechen.

Léschen aller Eintrdge im lokalen Verzeichnis (mit Konfiguration / Aktivierung externer

Verzeichnisquellen)

1. Driicken Sie die Taste oder betatigen Sie den fiir diese Funktion konfigurierten Softkey,

um das Verzeichnis zu 6ffnen.

2. Betatigen Sie den Softkey Léschen.

Directory Q

Local

Office

Mobile Contacts

Francois Dupont
(<]

o a: 'l'.]'_”r.ll"'”'l‘l

Martin Penders
il 20
Samantha Brown
W 2011

[E T

. _ Delete | Quit

Auf dem Display wird die Meldung ,Alle Eintrage unter "Lokal" I16schen?“ angezeigt.

3. Betatigen Sie erneut den Softkey Léschen, um alle Kontakte im lokalen Verzeichnis zu I6schen.

Hinweis: Betatigen Sie den Softkey Abbrechen, um den Léschvorgang abzubrechen.
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Léschen einzelner Eintrége im lokalen Verzeichnis (mit Konfiguration / Aktivierung externer
Verzeichnisquellen)

1. Drilicken Sie die Taste oder betatigen Sie den fiir diese Funktion konfigurierten Softkey,
um das Verzeichnis zu 6ffnen.

2. (Optional) Geben Sie mithilfe des Tastenfelds die ersten Buchstaben des Namens des ge-
winschten Kontakts ein, um einen Suchlauf zu starten.

3. Navigieren Sie zur Spalte der im lokalen Verzeichnis gespeicherten Kontakte und markieren
Sie mit der oberen und unteren Navigationstaste den zu I6schenden Kontakt.

4. Betatigen Sie den Softkey Loschen.

Directory Q
Local o ) Francois Dupont
Martha Gold
46278
Martin Penders
L]
Samantha Brown
u
r— ===
Dial 1 Delete 1 Add New Details Quit
| S |

Auf dem Display wird die Meldung ,<Name> aus "Lokal“ Idschen?* angezeigt.

5. Betatigen Sie erneut den Softkey Loschen, um den Kontakt im lokalen Verzeichnis zu I6schen.

[Hinweis: Betatigen Sie den Softkey Abbrechen, um den Léschvorgang abzubrechen.

Herunterladen des lokalen Verzeichnisses auf lnren Computer

Sie kdnnen das lokale Verzeichnis mithilfe der Mitel Web-Benutzeroberflache auf Ihren Computer
herunterladen. Die Eintrage werden als Komma-getrennte CSV-Datei mit dem Namen
directorylist.csv auf Inrem Computer gespeichert.

Die Datei kann mithilfe einer Tabellenkalkulationsanwendung gedéffnet werden. Fir jeden Eintrag
im lokalen Verzeichnis werden die folgenden Daten in die Datei aufgenommen:

*  Vorname

+ Nachname

* Unternehmen

« Titel

» Stralle und Hausnummer der Geschéaftsadresse
+ Stadt der Geschéaftsadresse

+ Kanton / Bundesland der Geschéftsadresse

* Postleitzahl der Geschaftsadresse

* Land der Geschéaftsadresse
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Strale und Hausnummer der Privatadresse
Stadt der Privatadresse

Kanton / Bundesland der Privatadresse
Postleitzahl der Privatadresse

Land der Privatadresse
E-Mail-Adresse 1

E-Mail-Adresse 2

E-Mail-Adresse 3

Gesamtanzahl der Telefonnummern
Typ der Telefonnummer 1
Leitungsnummer fur Telefonnummer 1

Telefonnummer 1

Typ der Telefonnummer 7
Leitungsnummer fir Telefonnummer 7

Telefonnummer 7

Herunterladen des Verzeichnisses

1.

5.

Klicken Sie auf Betrieb > Verzeichnis.
Directory

Files Available for Download

Directory List

Callers List

Klicken Sie im Feld ,Verzeichnis® auf Speichern als....

Ein Downloadfenster wird angezeigt.

Klicken Sie auf OK.

Geben Sie den Speicherort auf Inrem Computer an, an den Sie das Verzeichnis herunterladen

mdchten, und klicken Sie dann auf Speichern.

Die Datei directorylist.csv wird auf lhren Computer heruntergeladen.

Offnen und priifen Sie die Datei directorylist.csv mithilfe einer Tabellenkalkulationsanwendung.

Importieren des lokalen Verzeichnisses auf Ihrem Computer

Bei einem Wechsel oder einer Aktualisierung lhres SIP-Telefons kénnen Sie die im lokalen
Verzeichnis gespeicherten Daten mithilfe der Web-Benutzeroberflache auf Ihren Computer
exportieren. Mithilfe der Importfunktion auf der Web-Benutzeroberflache kénnen folgende Aktionen
ausgefihrt werden:
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* Exportieren des lokalen Verzeichnisses Uber die Web-Benutzeroberflache vom alten Tele-
fon in eine CSV-Datei

+ Importieren des lokalen Verzeichnisses Uber die Web-Benutzeroberflache aus einer
CSV-Datei auf das neue Telefon

« Ersetzen der Informationen im lokalen Verzeichnis mit Daten aus einer CSV-Datei

Die Importfunktion wird in den folgenden Fallen nicht ausgefihrt:

» Die CSV-Datei enthalt keine Eintrage.
* Die CSV-Datei enthalt mehr als 1.000 Eintrage.

Beim Importieren von Daten aus einer CSV-Datei werden doppelte Eintrage ignoriert.

Mit dieser Funktion kénnen Sie Anderungen an mehreren Eintragen im lokalen Verzeichnis
durchfiihren, indem Sie die Daten in der exportierten CSV-Datei bearbeiten und die Datei
anschlieBend wieder importieren.

Die Funktion ist nicht verfligbar, wenn das Verzeichnis deaktiviert ist oder wenn es mit einem
XML-Skript ersetzt wurde.
1. Klicken Sie auf Betrieb > Verzeichnis.

Local Directory Upload
Choose file | No file chosen Upload

2. Klicken Sie unter Upload des lokalen Verzeichnisses auf Datei auswéhlen.

3. Geben Sie den Speicherort auf Ihrem Computer an, an den Sie die Datei hochladen mdchten,
und klicken Sie dann auf Offnen.

4. Klicken Sie auf Hochladen.

Funktionen fur externe Verzeichnisquellen

Die folgenden externen Verzeichnisquellen kénnen fir das Telefon konfiguriert werden:
+ Zwei anhand von CSV-Dateien erstellte Verzeichnisse
+ LDAP-Verzeichnis (Lightweight Directory Access Protocol)

* Verzeichnis mit Kontakten aus Microsoft Exchange (Unterstitzung fir Exchange 2007 SP1 oder
neuer erforderlich)

Wenn eine dieser externen Verzeichnisquellen konfiguriert ist, werden die Kontakte aus dieser
Quelle in lhre Verzeichnisanwendung auf dem Telefon importiert. Im Verzeichnis kénnen Sie alle
verfiigbaren externen Verzeichnisquellen durchsuchen, Kontakte anrufen, Kontakte in das lokale
Verzeichnis kopieren oder einfach Details (z. B. Titel, Unternehmensnamen, Nummern, Geschafts-
und Privatanschrift, E-Mail-Adresse(n) usw.) zu den in einer externen Verzeichnisquelle
gespeicherten Kontakten anzeigen.



Verwalten von Anrufen

Konfigurieren einer externen Verzeichnisquelle mithilfe des Gerdtemenlis

Weitere Informationen zum Aktivieren / Deaktivieren der externen Verzeichnisquelle, Bearbeiten der
standardméaRigen Ordnernamen und Eingeben der Zugangsdaten finden Sie unter Aktivieren /
Deaktivieren von Verzeichnissen und Umbenennen von Ordnern mithilfe des Geratemenis auf
Seite 54 und unter ,Einrichten des Benutzerkennworts mithilfe des Geratements* auf Seite 55.

Kopieren eines Kontakts aus einer externen Verzeichnisquelle in das lokale Verzeichnis
Gehen Sie folgendermalen vor, um einen Kontakt aus einer externen Verzeichnisquelle mithilfe des

GeratemendUs in das lokale Verzeichnis zu kopieren.

1. Drlicken Sie die Taste oder betétigen Sie den flr diese Funktion konfigurierten Softkey,
um das Verzeichnis zu &ffnen.

2. (Optional) Geben Sie mithilfe des Tastenfelds die ersten Buchstaben des Namens des ge-
wilnschten Kontakts ein, um einen Suchlauf zu starten.

3. Navigieren Sie zur Spalte der im betreffenden externen Verzeichnis gespeicherten Kontakte
und markieren Sie mit der oberen und unteren Navigationstaste den zu bearbeitenden Kontakt.

4. Drucken Sie die rechte Navigationstaste, um die Seite Details anzuzeigen und betatigen Sie
dann den Softkey Kopieren.

Details (LDAP)

Martha Gold Director of Marketing
m Unknown Mitel Metworks Corp.
Work 1
Work 2
Mobile
r— ===
Dial ' Copy 1 Close

L

Aufdem Display wird die Meldung ,Eintrag in "Lokal* kopiert* angezeigt, um zu bestéatigen, dass
der Kontakt erfolgreich im lokalen Verzeichnis gespeichert wurde.

Liste der empfangenen Anrufe

Hinweis: Die in diesem Benutzerhandbuch enthaltenen Informationen zur Liste der
empfangenen Anrufe beziehen sich auf die im Telefon integrierte Liste der
eingegangenen Anrufe. In manchen Umgebungen kann mit einem fir die Liste der
empfangenen Anrufe konfigurierten Softkey eine Liste der eingegangenen Anrufe
aufgerufen werden, die von der zur Anrufsteuerung verwendeten Plattform bereitgestellt
wird. Deshalb kann sich die Funktions- und Verhaltensweise der Liste der empfangenen
Anrufe je nach der verwendeten Plattform von der in diesem Benutzerhandbuch
beschriebenen unterscheiden. Wenden Sie sich in diesem Fall fiir weitere Informationen
zu lhrer konkreten Liste der empfangenen Anrufe an lhren Systemadministrator.
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Die Liste der empfangenen Anrufe ist ein auf dem Telefon gespeichertes Protokoll Ihrer eingehenden
Anrufe. Beim Modell 6930 kénnen bis zu 200 eingehende Anrufe in der Liste der empfangenen
Anrufe gespeichert werden. Im Anrufverlauf wird neben dem Namen / der Nummer des Anrufers
auch protokolliert, wann der letzte Anruf stattfand und ob erangenommen wurde oder nicht. Dartber
hinaus kdnnen weitere Informationen angezeigt werden, wie z. B. die verwendete Leitung und
wahrend des Anrufs verwendete Leistungsmerkmale.

Mithilfe des Geratemends konnen Sie die Eintrage in der Liste der empfangenen Anrufe anzeigen,
durchsuchen und I6schen sowie ausgewahlte Eintrage in das lokale Verzeichnis kopieren. Sie
kénnen auch in der Liste der empfangenen Anrufe angezeigte Nummern sofort wahlen.

Zum Aufrufen der Liste der empfangenen Anrufe beim Modell 6930 driicken Sie die Taste .

‘ 03 Mitel
\
u \
I
Taste zum Offnen )
der Liste der - - - - - - - —
— [ ] [52] (6]
empfangenen Anrufe | | —
| 7!;5 swv gwm
L = ] o ] [#_] =)
—

In der folgenden Tabelle werden die in der Liste der empfangenen Anrufe verwendeten Symbole
aufgefiihrt und erlautert.

Symbol Beschreibung

/ Steht fuir einen eingegangenen Anruf.

X/ Steht fur einen eingegangenen Anruf, der nicht angenommen wurde.

Anzeigen fiir Leistungsmerkmale (nur in der Detailansicht)

8 Steht flr einen Anruf, der mittels TLS/SRTP verschliisselt war.

. Steht fur einen Anruf, der mittels Mitel Hi-Q™ Audiotechnologie abgewickelt wurde.
(e Hi-a

) Steht fiir einen Anruf, der mittels aktiver VolP-Aufzeichnung aufgenommen wurde.
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Hinweise:
1.

Wenn die maximale Anzahl von Eintragen in der Liste der empfangenen Anrufe
erreicht ist, werden die altesten Eintrage geloscht, damit Informationen zu neuen
eingehenden Anrufen gespeichert werden konnen.

Wenn die Nummer eines Anrufers oder Anrufempfangers mit der eines Kontakts
Ubereinstimmt, der als Softkey konfiguriert oder im Verzeichnis gespeichert ist,
werden dessen Kontaktdaten auch in der Liste der empfangenen Anrufe angezeigt.

Weitere Informationen zur Anzahl der aktuell in der Liste der empfangenen Anrufe
enthaltenen Eintrage finden Sie unter ,Abfragen des Telefonstatus mithilfe des

Geratemenus” auf Seite 33.

Aufrufen und Verwenden der Liste der empfangenen Anrufe
1. Driicken Sie die Taste [ ].

» Received

Delete

Pd® b

Quit

in die Spalte der Eintrage.

fangenen Anrufe.

Wenn die Option Angenommen markiert ist, wechseln Sie mithilfe der rechten Navigationstaste
Blattern Sie mit der oberen und unteren Navigationstaste in den Eintragen der Liste der emp-

Driicken Sie zum Anzeigen ausfuhrlicherer Informationen zu einem markierten Eintrag in der

Liste der empfangenen Anrufe die rechte Navigationstaste.

Call History

Francois Dupont
+4969435559200

Dial Edit

{«Hi-Q 8 @

Today, 09:44am

v

Line 1 0:09

Cancel

Hinweis: In der Detailansicht werden die Bild-ID des Anrufers (sofern verfiigbar), die
Uhrzeit und das Datum des eingegangenen Anrufs, die Leitung, Uber die der Anruf

abgewickelt wurde, die Anrufdauer (sofern der Anruf angenommen wurde), Anzeigen
fur eventuelle Leistungsmerkmale des Anrufs und Details zur Anrufer-ID angezeigt.
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5. Dricken Sie zum Wahlen einer Nummer in der Liste der empfangenen Anrufe die Auswahltaste
oder die Taste (_# |, heben Sie den Hérer ab oder betétigen Sie den Softkey fir die ge-
wunschte Leitung.

6. Driicken Sie zum Verlassen der Liste der empfangenen Anrufe die Taste oder
oder betatigen Sie den Softkey Schliefen.

Bearbeiten von Eintragen in der Liste der empfangenen Anrufe

Betatigen Sie bei gedffneter Liste der empfangenen Anrufe den Softkey Bearbeiten, um den Namen
und/oder die Nummer eines Eintrags zu bearbeiten, ehe Sie die Nummer erneut wahlen oder den
Eintrag in das lokale Verzeichnis kopieren.

1. Dricken Sie die Taste .

2. Wenndie Option Angenommen markiert ist, wechseln Sie mithilfe der rechten Navigationstaste
in die Spalte der Eintrage.

3. Blattern Sie mit der oberen und unteren Navigationstaste in den Eintragen der Liste der emp-
fangenen Anrufe.

4. Dricken Sie zum Anzeigen ausflhrlicherer Informationen zu einem markierten Eintrag in der
Liste der empfangenen Anrufe die rechte Navigationstaste.

5. Betatigen Sie den Softkey Bearbeiten.

Call History

Today, 09:44am

/

Line 1 0:09
Francois Dupont]
4969435559200 (cHi-o a8 @
Copy Backspace ahc Cancel

6. Bearbeiten Sie den Namen und/oder die Nummer mithilfe des Tastenfelds.

“» | Hinweis: Dricken Sie die rechte Navigationstaste, um den Cursor eine Stelle nach
rechts zu bewegen. Betatigen Sie den Softkey Riicktaste, um die Stelle links neben
dem Cursor zu Iéschen.

7. Um eine neue Nummer zu wéhlen, driicken Sie die Auswahltaste oder die Taste [<h/< ), heben
Sie den Horer ab oder betatigen Sie den Softkey fiir die gewiinschte Leitung.
oder

8. Betatigen Sie zum Kopieren eines Eintrags in das lokale Verzeichnis den Softkey Kopieren.

Ldschen von Eintragen in der Liste der empfangenen Anrufe

Sie kdnnen sowohl einzelne als auch alle Eintrage in der Liste der empfangenen Anrufe Idschen.
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So I6schen Sie alle Eintrage in der Liste der empfangenen Anrufe:

1. Driicken Sie die Taste .
2. Betatigen Sie den Softkey Loschen.

Call History

» Received

Sd®Hd @

Delete Quit

3. Betatigen Sie den Softkey Loschen, um alle Eintrage zu I6schen.

So I6schen Sie einen einzelnen Eintrag in der Liste der empfangenen Anrufe:

1. Dricken Sie die Taste .

2. Wenndie Option Angenommen markiert ist, wechseln Sie mithilfe der rechten Navigationstaste
in die Spalte der Eintrage.

3. Blattern Sie mit der oberen und unteren Navigationstaste in den Eintragen der Liste der emp-
fangenen Anrufe.

4. Betatigen Sie den Softkey Loschen.

Call History

-é Francois Dupont
-é Francois Dupont

Martin Perderson
m 05:20pm | Yesterday

« Received & Martha Gold
Martha Gold
Dial | Delete 1  Copy Quit

L o

5. Betatigen Sie erneut den Softkey Lé6schen, um den markierten Eintrag zu 16schen.

Kopieren von Eintragen in das lokale Verzeichnis
1. Dricken Sie die Taste .

2. Wenndie Option Angenommen markiert ist, wechseln Sie mithilfe der rechten Navigationstaste
in die Spalte der Eintrage.
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3. Blattern Sie mit der oberen und unteren Navigationstaste in der Liste der empfangenen Anrufe
und markieren Sie den gewlinschten Eintrag.

Call History

-é Francois Dupont
-é Francois Dupont

Martin Perderson
m 05:20pm | Yesterday

« Received & Martha Gold
Martha Gold
Dial Delete I Copy I Quit

4. Betatigen Sie den Softkey Kopieren.
Der Eintrag wird in das lokale Verzeichnis kopiert.

Anzeige fur entgangene Anrufe

Auf dem Telefon eingehende, aber nicht angenommene Anrufe werden mit einem Symbol und der
Anzahl der entgangenen Anrufe auf dem Display angezeigt. Zusatzlich erscheint auf dem Display
die Meldung ,<Anzahl> entgangene Anrufe*.

L1: 2008 L
. am .

Line 1 3:07 Martin Pende...[

Line 2 Wed Jul5 | SamanthaBr..

o John Smith Redial (D)
o.James Com‘
Directory | . _ . _ ..., Transfer

Connect .1 Missed Call | .
DND Call Fwd Lock XML Menu .

Die Anzahl der entgangenen Anrufe steigt mit jedem Anruf, der nicht angenommen wird, an und die
Anrufe werden in der Liste der entgangenen Anrufe gespeichert. Sobald Sie die Liste der
entgangenen Anrufe 6ffnen, verschwindet die Meldung Gber entgangene Anrufe vom
Startbildschirm.

Anzeigen von Details in der Liste der entgangenen Anrufe

1. Dricken Sie die Taste .

Call History

rs Missed

Delete Quit
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2. Wenn die Option Entgangen markiert ist, wechseln Sie mithilfe der rechten Navigationstaste
in die Spalte der Eintrage.

3. Blattern Sie mit der oberen und unteren Navigationstaste in den Eintragen der Liste der entgan-
genen Anrufe.

4. Drucken Sie zum Anzeigen ausfuhrlicherer Informationen zu einem markierten Eintrag in der
Liste der entgangenen Anrufe die rechte Navigationstaste.

5. Driicken Sie zum Verlassen der Liste der entgangenen Anrufe die Taste oder
oder betatigen Sie den Softkey Schliefen.
Die Meldung Uber entgangene Anrufe auf dem Startbildschirm wird beim Verlassen der Liste
geldscht.

Herunterladen der Liste der empfangenen Anrufe auf Ihren Computer

Sie kénnen die Liste der empfangenen Anrufe bei Bedarf mithilfe der Mitel Web-Benutzeroberflache
auf lhren Computer herunterladen. Die Eintrage der Liste der empfangenen Anrufe werden als
Komma-getrennte CSV-Datei mit dem Namen callerlist.csv auf Inrem Computer gespeichert.

Die Datei kann mithilfe einer Tabellenkalkulationsanwendung geéffnet werden. Sie enthalt die
Telefonnummer, den Namen des Anrufers und die Leitung, tber die der Anruf abgewickelt wurde.

Herunterladen der Liste der empfangenen Anrufe

1. Klicken Sie auf Betrieb > Verzeichnis.

Directory

Files Available for Download

Directory List
Callers List

2. Klicken Sie im Feld ,Anrufliste” auf Speichern als.
Ein Downloadfenster wird angezeigt.

3. Kilicken Sie auf OK.

4. Geben Sie den Speicherort auf Inrem Computer an, an den Sie das Liste der empfangenen
Anrufe herunterladen méchten, und klicken Sie dann auf Speichern.
Die Datei callerslist.csv wird auf lhren Computer heruntergeladen.

5. Offnen und priifen Sie die Liste der empfangenen Anrufe mithilfe einer
Tabellenkalkulationsanwendung.

Voicemail

| Hinweis: Die Voicemail-Funktion muss vom Systemadministrator konfiguriert werden.

Wenn die Voicemail-Funktion aktiviert ist, blinkt die LED-Anzeige fir wartende Nachrichten auf dem
Modell 6920 rot, und mit dem Symbol m (Voicemail) in der Statusleiste wird angezeigt, dass neue
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Voicemail-Nachrichten vorhanden sind. Sie kdnnen auf Ihren Voicemail-Dienst zugreifen, indem Sie
die Taste Voicemail driicken.

LED fir wartende Nachrichten

09 Mitel

L
T
/“\

Voicemail - - -

—

Wenn Sie am SIP-Telefon den Hardkey zum Aufrufen der Voicemailbox driicken und die
zugehorige (vom Systemadministrator konfigurierte) Nummer wahlen, werden Sie Uber Leitung 1
mit der Voicemailbox verbunden.

Visual Voicemail
| Hinweis: Die Visual Voicemail-Funktion muss vom Systemadministrator konfiguriert werden.

Visual Voicemail ermdglicht die direkte Interaktion mit Voicemails.

L1: 2008 =’ ad CEEEE Anzahl neuer
am Voicemails in
L™ linel . Martin Pende... i
. 3. 23 0 der Statusleiste
Line 2 Wed Jul5 | SamanthaBr...
L John Smith Redial ()
o.James Conf ()
Directory Transfer
Connect 3 Missed Calls L
DND Call Fwd Lock XML Menu °

,Nicht storen” und ,Anruf weiterleiten®

Am Modell 6930 wird die Konfiguration der Funktionen ,Nicht stéren und ,Anruf weiterleiten® fir
mehrere Konten unterstiitzt. Sie kdnnen fir die Funktionen ,Nicht stéren” und ,Anruf weiterleiten®
auflerdem verschiedene Modi auswahlen. Die folgenden drei Modi kdnnen flr diese Funktionen am
Telefon eingestellt werden:

« Konto
* Telefon
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¢ Benutzerdefiniert

Im Folgenden werden die Funktionen ,Nicht stéren” und ,,Anruf weiterleiten“ fir den Modus ,Konto*
beschrieben:

* Konfigurieren der Funktion ,Nicht stéren®

» Konfigurieren der Funktion ,Anruf weiterleiten®

Konfigurieren der Funktion ,Nicht storen®

Durch Aktivieren der Funktion ,Nicht storen“ wird verhindert, dass das Telefon bei eingehenden
Anrufen klingelt. Wenn die Funktion ,Nicht stéren® in Verbindung mit der Funktion ,Anruf weiterleiten®
verwendet wird, werden eingehende Anrufe an lhre Voicemailbox oder eine andere zuvor festgelegte
Nummer weitergeleitet. Weitere Informationen zum Weiterleiten von Anrufen an andere Nummern
finden Sie unter ,Konfigurieren der Funktion ,Anruf weiterleiten auf Seite 177.

Beim Modell 6930 kénnen Sie die Funktion ,Nicht stéren“ sowohl fur einzelne als auch fir alle auf
dem Telefon registrierten Konten konfigurieren. Mithilfe der Optionen Grundeinstellungen >
Voreinstellungen > Allgemein > Modus fiir "Nicht stéren" auf der Mitel Web-Benutzeroberflache
koénnen Sie fiir die Funktion ,Nicht stéren® die folgenden drei Modi einstellen: Konto, Telefon
(Standardeinstellung) und Benutzerdefiniert. Die Funktion ,Nicht stdéren” wird entsprechend dem
eingestellten Modus ausgefihrt.

Anschlielend kénnen Sie fir die Funktion ,Nicht stéren* auf der Mitel Web-Benutzeroberflache unter
Betrieb > Softkeys und XML bzw. unter Betrieb > Erweiterungsmodul <n> einen Softkey (auf dem
Telefon oder einem Erweiterungstastenmodul) konfigurieren. Sie kdnnen die Funktion ,Nicht stéren”
aktivieren und deaktivieren, indem Sie den konfigurierten Softkey betatigen oder die Funktion fur
ein bestimmtes Konto unter Grundeinstellungen > Kontokonfiguration einstellen. Wenn die Funktion
,Nicht stdren“ aktiviert wird, wird auf dem Display fir das betreffende Konto das Symbol H
angezeigt.

L1: 2008

5:01"

Line 2 Wed Jul 5

@ ono

DND

Hinweis: Wenn auf dem Telefon nur ein Konto registriert ist, wird der eingestellte Modus
ignoriert und die Funktion stattdessen im Modus , Telefon* ausgefihrt.

Im Folgenden wird die Funktionsweise des fiir ,Nicht stéren konfigurierten Softkeys fir jeden Modi
beschrieben:

» Konto: Durch Betatigen des Softkeys ,Nicht storen” wird die Funktion fiir das auf der Benut-
zeroberflache des Telefons fokussierte Konto aktiviert und deaktiviert.

» Telefon (Standardeinstellung): Durch Betatigen des Softkeys ,Nicht stéren® wird die Funktion fir
alle auf dem Telefon registrierten Konten aktiviert und deaktiviert.
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» Benutzerdefiniert: Durch Betatigen des Softkeys ,Nicht stéren® werden auf dem Display benut-
zerdefinierte Bildschirme angezeigt. Sie kdnnen auswahlen, ob Sie die Funktion ,Nicht stéren®
fur einzelne oder alle Konten aktivieren oder deaktivieren mdchten.

In der folgenden Tabelle werden die Funktionsweise des konfigurierten Softkeys und der
LED-Anzeige fiir wartende Nachrichten (MWI) bei Aktivierung der Funktion ,Nicht stéren” erlautert:

Verhalten der Tasten-LEDs fiir alle Modi (nur
obere Softkeys) Verhalten der MWI-LED fiir alle Modi

Wenn flr das aktuell fokussierte Konto die Wenn fur das aktuell fokussierte Konto die Funktion
Funktion ,Nicht storen” aktiviert ist, leuchtet die ,Nicht storen” aktiviert ist, leuchtet die MWI-LED.

LED an der mit,,Nicht storen® belegten Taste \yenn fiir das aktuell fokussierte Konto die Funktion
ROT. ,Nicht stéren* deaktiviert ist, leuchtet die MWI-LED
Wenn fiir das aktuell fokussierte Konto die nicht.

Funktion ,Nicht storen® deaktiviert ist, leuchtet

die LED an der mit ,,Nicht storen* belegten

Taste nicht.

[Hinweis: Wenn Sie mithilfe des Geratemenus Anderungen an den Einstellungen der
Funktion ,Nicht stéren” vornehmen, missen Sie anschlie3end die Mitel
Web-Benutzeroberflache aktualisieren, damit die gednderten Einstellungen angezeigt
werden.

Konfigurieren eines Softkeys fur die Funktion ,Nicht stéren”

Im Folgenden wird beschrieben, wie Sie an Ihrem Telefon die Einstellungen fur die Funktion ,Nicht
stéren” konfigurieren. Weitere Informationen zum Konfigurieren eines Softkeys fir die Funktion
.Nicht stéren® finden Sie unter ,Softkey fur ,Nicht stéren auf Seite 91.

Hinweis: Wenn fiir ,Nicht stéren“ kein Softkey konfiguriert ist oder der Softkey entfernt
wird, wird die Funktion ,Nicht storen” auf dem IP-Telefon deaktiviert.
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Konfigurieren der Einstellungen fir ,Nicht stéren” mithilfe der Mitel
Web-Benutzeroberflache

1. Klicken Sie auf Grundeinstellungen > Voreinstellungen > Allgemein.

Preferences

General

Park Call:

Pick Up Parked Call:

Display DTMF Digits Enahled
Play Call Waiting Tone Enabled
Stuttered Dial Tone Enabled
XL Beep Support [¥] Enabled
Status Scroll Delay (seconds) 5

Switch Ul Focus To Ringing Line Enabled
Call Hold Reminder During Active Calls Enabled
Call Hold Reminder ] Enabled
Call Waiting Tone Period 0

Preferred line Mone w
Freferred line Timeout (secoends) 0

Goodhye Key Cancels Incoming Call [1Enabled
Message Waiting Indicator Line All

DND Key Maode Custam »
Call Forward Key Made Custom »

2. Wahlen Sie im Feld Modus fiir "Nicht storen“ den fir die Funktion ,Nicht storen“ zu verwen-
denden Modus aus.

+ Konto: Hiermit kdnnen Sie die Funktion ,Nicht stéren” fiir ein bestimmtes Konto einstellen.
Durch Betatigen des fiir ,Nicht stéren” konfigurierten Softkeys wird die Funktion fur das auf
dem Display fokussierte Konto aktiviert und deaktiviert.

+ Telefon (Standardeinstellung): Hiermit kénnen Sie die Funktion ,Nicht stéren® fir alle auf
dem Telefon registrierten Konten einstellen. Durch Betatigen des fur ,Nicht stdren” konfigu-
rierten Softkeys wird die Funktion fir alle auf dem Telefon registrierten Konten aktiviert und
deaktiviert.

» Benutzerdefiniert: Hiermit werden nach dem Betatigen des fiir ,Nicht stéren” konfigurierten
Softkeys benutzerdefinierte Bildschirme mit einer Liste der auf dem Telefon registrierten
Konten angezeigt.

Sie kdnnen dann die Funktion ,Nicht storen“ fir einzelne oder alle Konten aktivieren und
deaktivieren.

Hinweise:

1. Wenn auf dem Telefon nur ein Konto registriert ist, wird der eingestellte Modus
ignoriert und die Funktion stattdessen im Modus Telefon ausgefuhrt.

2. Wenn Sie auf der Mitel Web-Benutzeroberflache den Modus fiir "Nicht storen*
auf ,Telefon® einstellen, wird die Einstellung fir Konto 1 auf alle am Telefon
registrierten Konten angewendet.

3. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.
Die Anderungen werden sofort angewendet, ohne dass ein Neustart erforderlich ist.
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4. Klicken Sie auf Grundeinstellungen > Kontokonfiguration.

Account Configuration

Account DHD Call Forward  State Value No. Rings
1_John Smith Al O

Busy 4200

Mo Answer [ 4 =
2.J. Smith O Al O

Busy O

Mo Answer il 4 |w

Save Settings

5. Stellen Sie die Funktion ,Nicht stéren® fur jedes gewtinschte Konto ein, indem Sie das zugehd-
rige Kontrollkéstchen aktivieren. Zum Deaktivieren der Funktion ,Nicht stéren® entfernen Sie
die Hakchen in den betreffenden Kontrollkastchen.

Hinweise:

1. Wenn Sie in Schritt 2 einen der Modi ,Konto* oder ,Benutzerdefiniert*
ausgewahlt haben, kdnnen Sie die Funktion fir einzelne oder alle Konten
aktivieren und deaktivieren. Bei Auswahl des Modus , Telefon” werden die fir
das erste Konto konfigurierten Einstellungen fiir alle anderen Konten
ubernommen.

2. Die fir die Konten auf diesem Bildschirm angezeigten Nummern und Namen
entsprechen denen, die fir die jeweiligen Konten auf dem Telefon festgelegt
sind. Konten kédnnen nur vom Administrator lhres Telefons erstellt werden.
Wenden Sie sich flir weitere Informationen an Ihren Administrator.

6. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.
Die Anderungen werden sofort angewendet, ohne dass ein Neustart erforderlich ist.

Konfigurieren der Modi fur ,Nicht storen® mithilfe des Geratemenus

Wenn Sie fir die Funktion ,Nicht stdren® einen Softkey konfiguriert haben, kdnnen Sie die Funktion
mit diesem aktivieren und deaktivieren. Gehen Sie folgendermafen vor, um die Funktion ,Nicht
stéren” auf dem IP-Telefon zu aktivieren oder zu deaktivieren.

Fur das im Folgenden beschriebene Verfahren wird vorausgesetzt, dass bereits ein Softkey fur die
Funktion ,Nicht stéren® konfiguriert ist und mehrere Konten auf dem Telefon registriert sind.

Funktion ,Nicht stéren“im Modus ,Konto*

1. Dricken Sie auf dem Startbildschirm die rechte Navigationstaste, um zum Bildschirm fir die
Leitungsauswahl zu wechseln.

2. Markieren Sie mit der oberen und unteren Navigationstaste das gewiinschte Konto.

3. Kehren Sie mit der linken Navigationstaste zum Startbildschirm zurtick.
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4. \ergewissern Sie sich, dass das gewlnschte Konto auf dem Startbildschirm fokussiert ist.
Betatigen Sie dann den Softkey NS, um die Funktion ,Nicht stéren” fiir das betreffende Konto
zu aktivieren oder zu deaktivieren.

Funktion ,Nicht stéren®im Modus , Telefon* (Standardeinstellung)
1. Betatigen Sie auf dem Startbildschirm den Softkey NS, um die Funktion ,Nicht stéren* fir alle
auf dem Telefon registrierten Konten zu aktivieren oder zu deaktivieren.

Hinweis: Durch Aktivieren der Funktion ,Nicht stéren“ im Modus ,Telefon* wird die
Funktion fiir alle auf dem Telefon registrierten Konten eingeschaltet.

Funktion ,Nicht stéren”im Modus ,Benutzerdefiniert”

1. Betatigen Sie auf dem Startbildschirm den Softkey NS.
Auf dem Display wird eine Liste aller auf dem Telefon registrierten Konten gedffnet, in der Sie
die Funktion fir einzelne oder alle Konten aktivieren oder deaktivieren kénnen.

Do Mot Disturb

Account on
1. John Smith, 4400

2. John Smith, 4450

Save All On All OFf Cancel

2. Blattern Sie mit der oberen und unteren Navigationstaste durch die Konten und aktivieren Sie
dann mit der Auswahltaste die Funktion ,Nicht stéren” fiir das ausgewahlte Konto.

Hinweis: Mithilfe der Softkeys Alle ein und Alle aus konnen Sie die Funktion ,Nicht

stéren” schnell fir alle Konten aktivieren oder deaktivieren.

3. Betéatigen Sie den Softkey Speichern, um lhre Anderungen zu speichern.
Konfigurieren der Funktion ,Anruf weiterleiten”

Mithilfe der Funktion ,Anruf weiterleiten kdnnen auf dem IP-Telefon eingehende Anrufe an eine
andere Nebenstelle weitergeleitet werden.

Beim Modell 6930 kénnen Sie die Funktion ,Anruf weiterleiten“ sowohl fur einzelne als auch fir alle
auf dem Telefon registrierten Konten konfigurieren. Mithilfe der Optionen Grundeinstellungen >
Voreinstellungen > Allgemein > Modus fiir "Anruf weiterleiten”auf der Mitel Web-Benutzeroberflache
kénnen Sie fur die Funktion ,Anruf weiterleiten” die folgenden Modi einstellen: Konto
(Standardeinstellung), Telefon und Benutzerdefiniert. Die Funktion ,Anruf weiterleiten“ wird
entsprechend dem eingestellten Modus ausgefuhrt.

Sie konnen die Funktion ,,Anruf weiterleiten“ sowohl mithilfe der Mitel Web-Benutzeroberflache unter

Grundeinstellungen > Kontokonfiguration als auch mithilfe des Geratemenus unter Optionen > Anruf
weiterleiten konfigurieren.
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Auf der Mitel Web-Benutzeroberflache kénnen Sie aulerdem unter Betrieb > Softkeys und XML
einen Softkey fur die Funktion Anruf weiterleiten auf dem Telefon (oder einem
Erweiterungstastenmodul) konfigurieren, tUber den Sie das Menu ,Anruf weiterleiten* schnell
aufrufen kénnen.

Im Folgenden wird die Funktionsweise der Anrufweiterleitung fur die einzelnen Modi erlautert.

Konto (Standardeinstellung): Im Modus ,Konto* kénnen Sie die Funktion ,Anruf weiterleiten® fir
einzelne Konten konfigurieren. Betatigen Sie dazu den Softkey Anruf weiterleiten fiir das aktuell
fokussierte Konto.

Telefon: Im Modus , Telefon“ kdnnen Sie die fir die Funktion ,,Anruf weiterleiten” konfigurierten
Einstellungen (,Alle”, ,Besetzt und/oder ,Keine Antwort®) auf alle Konten anwenden. Durch
Konfigurieren der Einstellungen fiir das erste Konto werden die Anderungen fiir alle anderen
auf dem Telefon registrierten Konten ibernommen. (Auf der Mitel Web-Benutzeroberflache ist
nur das von lhnen konfigurierte Konto aktiviert. Alle anderen Konten werden zwar ausgegraut
angezeigt, werden jedoch mit denselben Einstellungen konfiguriert.) Sobald Sie mithilfe der Mitel
Web-Benutzeroberflache Anderungen an den Einstellungen fir das erste Konto vornehmen,
werden die Anderungen firr alle auf dem Telefon registrierten Konten (ibernommen.

Benutzerdefiniert: Im Modus ,Benutzerdefiniert* kdnnen Sie die Funktion ,Anruf weiterleiten®
sowohl fur einzelne als auch fur alle Konten konfigurieren. Sie kdnnen separate Einstellungen
(,Alle, ,Besetzt” und/oder ,Keine Antwort®) fiir jedes Konto oder eine Einstellung fiir alle Konten
auswahlen. Beim Modell 6930 kénnen Sie fir alle Konten die Option Alle ein oder Alle aus
wahlen. Sie kénnen auch den Softkey Auf alle anwenden betatigen, um die fiir das aktuell
fokussierte Konto konfigurierten Einstellungen fir alle anderen Konten zu Gbernehmen.

Hinweis: Wenn auf dem Telefon nur ein Konto registriert ist, wird der eingestellte Modus
ignoriert und die Funktion stattdessen im Modus , Telefon* ausgefihrt.

Die fir die Funktion ,Anruf weiterleiten“ anzuwendenden Status / Regeln kénnen individuell
konfiguriert werden. Sie kbnnen zum Beispiel unterschiedliche Weiterleitungsempfanger fir die
Telefonstatus ,Besetzt”, ,Alle” und ,Keine Antwort” festlegen und diese einzeln aktivieren oder
deaktivieren.

In der folgenden Tabelle werden die Funktionsweise des konfigurierten Softkeys und der
LED-Anzeige fir wartende Nachrichten (MWI) bei Aktivierung der Funktion ,,Anruf weiterleiten®
erlautert.

Verhalten der Tasten-LEDs fiir alle Modi (nur
obere Softkeys)

Verhalten der MWI-LED fiir alle Modi

Wenn die Funktion ,Anruf weiterleiten” fiir das
aktuell fokussierte Konto aktiviert ist, leuchtet die
LED der mit ,,Anruf weiterleiten“ belegten Taste
ROT.

Wenn die Funktion ,Anruf weiterleiten® fiir das
aktuell fokussierte Konto deaktiviert ist, leuchtet die
LED der mit ,,Anruf weiterleiten“ belegten Taste
nicht.

Wenn die Funktion ,Anruf weiterleiten” flir das
aktuell fokussierte Konto aktiviert ist, leuchtet
die MWI-LED.

Wenn die Funktion ,Anruf weiterleiten” flir das
aktuell fokussierte Konto deaktiviert ist, leuchtet
die MWI-LED nicht.



Verwalten von Anrufen

Hinweis: Wenn Sie mithilfe des Geratemenis Anderungen an den Einstellungen der
Funktion ,Anruf weiterleiten“ vornehmen, missen Sie anschlielend die Mitel
Web-Benutzeroberflache aktualisieren, damit die gednderten Einstellungen angezeigt
werden.

Konfigurieren eines Softkeys fur die Funktion ,Anruf weiterleiten”

Im Folgenden wird beschrieben, wie Sie an lhrem Telefon die Einstellungen fiir die Funktion ,Anruf
weiterleiten“ konfigurieren. Weitere Informationen zum Konfigurieren eines Softkeys fur die Funktion
LAnruf weiterleiten finden Sie unter ,Softkey fiir ,Anruf weiterleiten“ auf Seite 106.

Konfigurieren der Einstellungen fur ,Anruf weiterleiten” mithilfe der Mitel
Web-Benutzeroberflache

1. Klicken Sie auf Grundeinstellungen > Voreinstellungen > Allgemein.

Preferences

General

Park Call:

Fick Up Parked Call:

Display DTMF Digits Enahled
Flay Call Waiting Tone Enakled
Stuttered Dial Tone Enabled
XML Beep Support [ Enabled
Status Scroll Delay (seconds) 5

Switch Ul Focus To Ringing Line Enahbled
Call Hold Reminder During Active Calls Enabled
Call Hold Reminder (¥ Enabled
Call Waiting Tone Period 1]

Freferred line Mone »
Preferred line Timeout (seconds) 0

Goodhye Key Cancels Incoming Call [ Enabled
Message Waiting Indicator Line All

DND Key Maode Custam »
Call Ferward Key Mode Custam |+

2. Wahlen Sie im Feld Modus fiir "Anruf weiterleiten* den fiir die Funktion ,Anruf weiterleiten®
zu verwendenden Modus aus.

Konto (Standardeinstellung): Im Modus ,Konto® kdnnen Sie die Funktion ,Anruf weiterleiten®
fur einzelne Konten konfigurieren. Betatigen Sie dazu den Softkey Anruf weiterleiten fur
das aktuell fokussierte Konto.

Telefon: Im Modus , Telefon* kdnnen Sie die fiir die Funktion ,Anruf weiterleiten“ konfigurier-
ten Einstellungen (,Alle*, ,Besetzt“ und/oder ,Keine Antwort®) auf alle Konten anwenden.
Durch Konfigurieren der Einstellungen fiir das erste Konto werden die Anderungen fiir alle
anderen auf dem Telefon registrierten Konten ibernommen. (Auf der Mitel Web-Benut-
zeroberflache ist nur das von lhnen konfigurierte Konto aktiviert. Alle anderen Konten
werden zwar ausgegraut angezeigt, werden jedoch mit denselben Einstellungen konfigu-
riert.) Sobald Sie mithilfe der Mitel Web-Benutzeroberflache Anderungen an den
Einstellungen fiir das erste Konto vornehmen, werden die Anderungen fiir alle auf dem
Telefon registrierten Konten Gibernommen.
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*  Benutzerdefiniert: Im Modus ,Benutzerdefiniertkénnen Sie die Funktion ,Anruf weiterleiten®
sowohl flir einzelne als auch fir alle Konten konfigurieren. Sie kdnnen separate Einstellun-
gen (,Alle®, ,Besetzt“ und/oder ,Keine Antwort®) fiir jedes Konto oder eine Einstellung flr
alle Konten auswahlen. Beim Modell 6930 kénnen Sie fiir alle Konten die Option Alle ein
oder Alle aus wahlen. Sie kdnnen auch den Softkey Auf alle anwenden betatigen, um die
fur das aktuell fokussierte Konto konfigurierten Einstellungen fur alle anderen Konten zu
ubernehmen.

Hinweis: Wenn auf dem Telefon nur ein Konto registriert ist, wird der eingestellte
Modus ignoriert und die Funktion stattdessen im Modus ,Telefon* ausgefihrt.

3. Kilicken Sie auf Einstellungen speichern.

Die Anderungen werden sofort angewendet, ohne dass ein Neustart erforderlich ist.

4. Kiicken Sie auf Grundeinstellungen > Kontokonfiguration.

Account Configuration

Account DHD Call Forward State Value No. Rings
1. Jahn Srnith All [

Busy 4200

Mo Answer il 4 |w
2.J. Smith O Al O

Busy O

Mo Answer O 4 |

Save Setlings

In der obigen Abbildung sind auf dem Telefon zwei Konten konfiguriert. Konten miissen von
Ihrem Systemadministrator eingerichtet werden.

Aktivieren Sie fir jedes Konto die Status, in denen die Funktion ,Anruf weiterleiten” ausgefiihrt
werden soll. Aktivieren Sie dazu das entsprechende Kontrollkastchen in der Spalte Status:

« Ale

* Besetzt

* Keine Antwort

Bei der Option ,Alle* werden alle eingehende Anrufe fiir dieses Konto unabhangig vom
Telefonstatus zur angegebenen Rufnummer weitergeleitet. Das Telefon kann sich dabei im

Status ,Besetzt” oder ,Keine Antwort” oder im Ruhezustand befinden. Dennoch werden alle
Anrufe an die festgelegte Nummer weitergeleitet.

Bei der Option ,Besetzt“ werden Anrufe nur dann weitergeleitet, wenn der Status des Telefons
.Besetzt lautet. Die Anrufe werden dann an die festgelegte Telefonnummer weitergeleitet.
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Bei der Option ,Keine Antwort“ werden eingehende Anrufe nur dann weitergeleitet, wenn der
Anruf nach einer zuvor angegebenen Anzahl von Klingelzeichen nicht angenommen wird. Der
Anruf wird dann an die festgelegte Telefonnummer weitergeleitet.

Hinweis: Sie kdnnen die Funktion auch fir die Status ,Besetzt” und ,Keine Antwort*
gleichzeitig aktivieren und jeweils unterschiedliche Weiterleitungsempfanger
angeben. Wenn die Funktion fur ein Konto in beiden Status ausgefiihrt werden soll
(der Status ,Alle” aber deaktiviertist) und das Telefon besetzt ist, kdnnen eingehende
Anrufe an ein festgelegte Telefonnummer (z. B. die der Voicemailbox) weitergeleitet
werden. Wenn das Telefon zwar nicht besetzt ist, aber der Anruf nach einer
bestimmten Anzahl von Klingelzeichen nicht angenommen wird, kann er an eine
andere festgelegte Nummer, z. B. eine Mobilfunknummer, weitergeleitet werden.

Geben Sie fur jedes Konto im Feld Wert die Telefonnummer ein, an die eingehende Anrufe
weitergeleitet werden sollen, wenn sich das Telefon im entsprechenden Status befindet.

Bei Verwendung der Modi ,Konto* oder ,Benutzerdefiniert* kdnnen Sie fur jedes Konto unter-
schiedliche Telefonnummern angeben.

Hinweise:

1. Wenn Sie in Schritt 5 den Modus ,Konto* ausgewahlt haben, kénnen Sie die
Funktion fur einzelne oder alle Konten aktivieren und deaktivieren. Sie kénnen
fur jeden aktivierten Status eine andere Telefonnummer angeben.

2. Wenn Sie den Modus ,Benutzerdefiniert” ausgewahlt haben, kdnnen Sie die
Funktion fir einzelne oder alle Konten aktivieren und deaktivieren. Sie kénnen
fur jeden aktivierten Status eine andere Telefonnummer angeben.

3. Wenn Sie den Modus ,Telefon“ ausgewahlt haben, werden die fir Konto 1
festgelegten Einstellungen (,Alle®, ,Besetzt* und/oder ,Keine Antwort®) fiir alle
anderen auf dem Telefon registrierten Konten tbernommen. Auf der Mitel
Web-Benutzeroberflache ist nur Konto 1 aktiviert. Alle anderen Konten werden
zwar ausgegraut angezeigt, werden jedoch mit denselben Einstellungen
konfiguriert.

4. Sobald Sie mithilfe der Mitel Web-Benutzeroberflache Anderungen an den
Einstellungen fiir Konto 1 vornehmen, werden die Anderungen fiir alle auf dem
Telefon registrierten Konten tibernommen. Wenn Sie mithilfe des Geratemenis
die Einstellungen fiir eines der anderen Konten andern, werden diese
Anderungen ebenfalls fiir alle Konten (ibernommen. Sie miissen fiir jeden
Status, den Sie fir die Ausfiihrung der Funktion ,Anruf weiterleiten auswahlen,
die Telefonnummer des Weiterleitungsempfangers angeben. Die angegebene
Nummer gilt fiir alle Konten, fiir die dieser Status aktiviert ist.

5. Die fur die Konten auf diesem Bildschirm angezeigten Nummern und Namen
entsprechen denen, die fir die jeweiligen Konten auf dem Telefon festgelegt
sind. Der Name des Kontos wird vom Systemadministrator festgelegt. Wenden
Sie sich fur weitere Informationen an lhren Systemadministrator.
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Geben Sie fur den Status ,Keine Antwort” im Feld Anzahl der Klingelzeichen die Anzahl von
Klingelzeichen ein, bei deren Erreichen ein eingehender Anruf an die angegebene Nummer
weitergeleitet werden soll. Sie konnen einen Wert zwischen 1 und 20 auswahlen. Der Standard-
wert ist ,1%

Bei Verwendung der Modi ,Konto® oder ,Benutzerdefiniert* konnen Sie fir jedes Konto eine
andere Anzahl von Klingelzeichen angeben. Wenn Sie auf der Mitel Web-Benutzeroberflache
die Option ,Modus fir "Anruf weiterleiten" in , Telefon“ andern, werden die Einstellungen aller
Konten auch fiir Konto 1 tbernommen.

Klicken Sie auf Einstellungen speichern.
Die Anderungen werden sofort angewendet, ohne dass ein Neustart erforderlich ist.

Verwenden der Funktion ,Anruf weiterleiten“ auf der Benutzeroberflache des
Telefons

Sobald die Funktion ,Anruf weiterleiten® an einem Telefon aktiviert ist, kdnnen Sie das zugehdrige
Optionsment 6ffnen, indem Sie einen zuvor flir Anruf weiterleiten konfigurierten Softkey betatigen
oder im Geratemenu zu Optionen > Anruf weiterleiten navigieren.

Anrufweiterleitung im Modus ,,Konto*

1.

Driicken Sie auf dem Startbildschirm die rechte Navigationstaste, um zum Bildschirm fir die
Leitungsauswahl zu wechseln.

Markieren Sie mit der oberen und unteren Navigationstaste das gewlnschte Konto.
Kehren Sie mit der linken Navigationstaste zum Startbildschirm zurtck.

Betatigen Sie auf dem Startbildschirm fiir das aktuell fokussierte Konto den Softkey Weiterl..
Driicken Sie alternativ die Taste , navigieren Sie zur Option Anruf weiterleiten und
driicken Sie dann die Auswahltaste oder betatigen Sie den Softkey Auswahlen.

Der Bildschirm fiir die Anrufweiterleitung wird fiir das ausgewahlte Konto angezeigt.

Call Forward

Account
1. John Smith, 4400
All On
Busy
No Answer No. Rings
Save Backspace CopyToAll Cancel

Geben Sie uber das Tastenfeld die Rufnummern fiir jede der folgenden Anrufweiterleitungsop-
tionen ein:

* Alle: Alle fir das jeweilige Konto eingehenden Anrufe werden an die angegebene Nummer
weitergeleitet.

* Besetzt: Alle eingehenden Anrufe werden an die angegebene Nummer weitergeleitet, wenn
fur das betreffende Konto die Funktion ,Nicht stéren” aktiviert ist ODER wenn die Leitung
zurzeit besetzt ist.
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8.

+ Keine Antwort: Alle eingehenden Anrufe werden an die angegebene Nummer weitergeleitet,
wenn der Anruf nicht innerhalb der festgelegten Anzahl von Klingelzeichen angenommen
wird.

Hinweise:

1. Dricken Sie die untere Navigationstaste, um zum nachsten Eingabefeld /
Kontrollkastchen zu wechseln.

2. Wenn die Anrufweiterleitung in allen drei Status (,Alle, ,Besetzt® und ,Keine
Antwort*) ausgefiihrt werden soll (und/oder fiir das betreffende Konto die
Funktion ,Nicht storen” aktiviertist), haben die Einstellungen fiir den Status ,Alle®
Vorrang vor denen flr die Status ,Besetzt* und ,Keine Antwort*.

3. Durch Betatigen des Softkeys Auf alle anwenden wird die Nummer des
Weiterleitungsempfangers fiir den aktuell fokussierten
Anrufweiterleitungsmodus fir alle anderen Modi dieses Kontos Gbernommen.
Wenn sich zum Beispiel der Cursor aktuell auf dem Status ,Alle“ befindet und
fur den Status bereits eine Telefonnummer angegeben wurde, wird diese durch
Betatigen des Softkeys Auf alle anwenden auch fir die Status ,Besetzt* und
,Keine Antwort“ Gbernommen.

Navigieren Sie beim Festlegen des Weiterleitungsempfangers fur im Status ,Keine Antwort"
eingehende Anrufe zum Feld Anzahl der Klingelzeichen und stellen Sie mit der oberen und
unteren Navigationstaste die gewuinschte Anzahl von Klingelzeichen ein.

Navigieren Sie mit der unteren Navigationstaste zum Kontrollkastchen Ein der Anrufweiterlei-
tungsoption, die Sie aktivieren mochten, und driicken Sie die Auswahltaste, um die ausgewahlte
Option zu aktivieren.

Betatigen Sie den Softkey Speichern, um lhre Anderungen zu speichern.

Anrufweiterleitung im Modus , Telefon*

1.

Betatigen Sie den Softkey Weiterl.. Driicken Sie alternativ die Taste , navigieren Sie zur
Option Anruf weiterleiten und driicken Sie dann die Auswabhltaste oder betatigen Sie den
Softkey Auswahlen.

Der Bildschirm fiir die Anrufweiterleitung wird fiir alle auf dem Telefon registrierten Konten

angezeigt.

Account

All Accounts

All On
Busy
No Answer No. Rings

Save Backspace CopyToAll Cancel

Geben Sie Uber das Tastenfeld die Rufnummern fiir jede der folgenden Anrufweiterleitungsop-
tionen ein:

» Alle: Alle firr das jeweilige Konto eingehenden Anrufe werden an die angegebene Nummer
weitergeleitet.
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* Besetzt: Alle eingehenden Anrufe werden an die angegebene Nummer weitergeleitet, wenn
fur das betreffende Konto die Funktion ,Nicht storen” aktiviert ist ODER wenn die Leitung
zurzeit besetzt ist.

» Keine Antwort: Alle eingehenden Anrufe werden an die angegebene Nummer weitergeleitet,
wenn der Anruf nicht innerhalb der festgelegten Anzahl von Klingelzeichen angenommen
wird.

Hinweise:

1. Dricken Sie die untere Navigationstaste, um zum nachsten Eingabefeld /
Kontrollkdstchen zu wechseln.

2. Wenn die Anrufweiterleitung in allen drei Status (,Alle”, ,Besetzt* und ,Keine
Antwort*) ausgefihrt werden soll (und/oder fiir das betreffende Konto die
Funktion ,Nicht stéren aktiviertist), haben die Einstellungen fiir den Status ,Alle®
Vorrang vor denen fir die Status ,Besetzt* und ,Keine Antwort®.

3. Durch Betatigen des Softkeys Auf alle anwenden wird die Nummer des
Weiterleitungsempfangers fiir den aktuell fokussierten
Anrufweiterleitungsmodus fir alle anderen Modi dieses Kontos ibernommen.
Wenn sich zum Beispiel der Cursor aktuell auf dem Status ,Alle“ befindet und
fur den Status bereits eine Telefonnummer angegeben wurde, wird diese durch
Betatigen des Softkeys Auf alle anwenden auch fiir die Status ,Besetzt“ und
,Keine Antwort® iGbernommen.

3. Navigieren Sie beim Festlegen des Weiterleitungsempfangers fir im Status ,Keine Antwort®
eingehende Anrufe zum Feld Anzahl der Klingelzeichen und stellen Sie mit der linken und
rechten Navigationstaste die gewunschte Anzahl von Klingelzeichen ein.

4. Navigieren Sie mit der unteren Navigationstaste zum Kontrollkastchen Ein der Anrufweiterlei-
tungsoption, die Sie aktivieren mochten, und driicken Sie die Auswahltaste, um die ausgewahlte
Option zu aktivieren.

5. Betétigen Sie den Softkey Speichern, um lhre Anderungen zu speichern.
Hinweis: Im Modus Telefon konfigurierte Einstellungen gelten fiir alle auf dem Telefon
registrierten Konten.

Anrufweiterleitung im Modus ,Benutzerdefiniert”

1. Betatigen Sie den Softkey Weiterl.. Driicken Sie alternativ die Taste , havigieren Sie zur
Option Anruf weiterleiten und driicken Sie dann die Auswabhltaste oder betatigen Sie den
Softkey Auswdhlen. Der Bildschirm fir die Anrufweiterleitung wird angezeigt.

Call Forward

Account
( 1. John Smith, 4400 >|
All On
Busy
No Answer No. Rings

Save Cancel
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2. Wechseln Sie mit der linken und rechten Navigationstaste zum gewtlinschten Konto.

Hinweis: Wahlen Sie die Option Alle Konten aus, wenn lhre Anderungen fir alle auf
dem Telefon registrierten Konten ibernommen werden sollen.

3. Geben Sie uber das Tastenfeld die Rufnummern fiir jede der folgenden Anrufweiterleitungsop-
tionen ein:

» Alle: Alle fir das jeweilige Konto eingehenden Anrufe werden an die angegebene Nummer
weitergeleitet.

» Besetzt: Alle eingehenden Anrufe werden an die angegebene Nummer weitergeleitet, wenn
fur das betreffende Konto die Funktion ,Nicht stéren® aktiviert ist ODER wenn die Leitung
zurzeit besetzt ist.

+ Keine Antwort: Alle eingehenden Anrufe werden an die angegebene Nummer weitergeleitet,
wenn der Anruf nicht innerhalb der festgelegten Anzahl von Klingelzeichen angenommen
wird.

Hinweise:

1. Dricken Sie die untere Navigationstaste, um zum nachsten Eingabefeld /
Kontrollk&stchen zu wechseln.

2. Wenn die Anrufweiterleitung in allen drei Status (,Alle”, ,Besetzt* und ,Keine
Antwort“) ausgefuhrt werden soll (und/oder fiir das betreffende Konto die
Funktion ,Nicht stéren” aktiviertist), haben die Einstellungen fiir den Status ,Alle*
Vorrang vor denen fur die Status ,Besetzt* und ,Keine Antwort®.

3. Durch Betatigen des Softkeys Auf alle anwenden wird die Nummer des
Weiterleitungsempfangers fiir den aktuell fokussierten
Anrufweiterleitungsmodus fir alle anderen Modi dieses Kontos Gibernommen.
Wenn sich zum Beispiel der Cursor aktuell auf dem Status ,Alle” befindet und
fur den Status bereits eine Telefonnummer angegeben wurde, wird diese durch
Betatigen des Softkeys Auf alle anwenden auch fiir die Status ,Besetzt“ und
,Keine Antwort“ Gbernommen.

4. Navigieren Sie beim Festlegen des Weiterleitungsempfangers fir im Status ,Keine Antwort®
eingehende Anrufe zum Feld Anzahl der Klingelzeichen und stellen Sie mit der linken und
rechten Navigationstaste die gewtinschte Anzahl von Klingelzeichen ein.

5. Navigieren Sie mit der unteren Navigationstaste zum Kontrollkdstchen Ein der Anrufweiterlei-
tungsoption, die Sie aktivieren méchten, und driicken Sie die Auswahltaste, um die ausgewahite
Option zu aktivieren.

6. Betatigen Sie den Softkey Speichern, um Ihre Anderungen zu speichern.

MobileLink

Das Mitel 6930 SIP / IP Phone unterstlitzt die MobileLink-Funktion, welche die nahtlose Integration
von Mobilgeraten mithilfe von Bluetooth-Drahtlostechnologie ermdglicht. Zu den wichtigsten
Vorteilen von MobileLink gehoren:

» Das Synchronisieren der Kontaktliste und des Anrufverlaufs auf lhrem Mobiltelefon mit dem
Mitel 6930 IP Phone.

¢« Das Annehmen eines Anrufs auf Ihrem Mobiltelefon mit Ihrem Mitel 6930 IP Phone.
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« Das Wechseln zwischen dem Mitel 6930 IP Phone und einem Mobiltelefon wahrend eines
aktiven Anrufs.

Informationen zum Konfigurieren eines Softkeys fir die Mobilgerateleitung finden Sie unter ,Softkey
fur die Mobilgerateleitung“ auf Seite 92.

L1: 2008 0=
. am .
Line 1 5 : O 1 Martin Pende...
Line 2 Tue Jul 4 | SamanthaBr..
o John Smith Redial (D]
.James Conf
@] Directory Transfer
Softkey fiir die- - - - (@) Phone .
Mobilgerateleitung DND Call Fwd lock  XMLMenu .

Das Symbol des Softkeys fiir die Mobilgerateleitung wird gedndert, um den Status der Leitung wie
in der folgenden Tabelle erlautert anzuzeigen.

Symbol Beschreibung

Gibt an, dass ein Mobiltelefon tUber die Mobilgerateleitung verbunden ist und sich im
m Ruhezustand befindet.

eingeht.

Gibt an, dass die Mobilgerateleitung besetzt ist.

(Blinkend) Gibt an, dass ein ausgehender Anruf mit aktivem Audio Uber das

(Blinkend) Gibt an, dass Uber die Mobilgerateleitung ein Anruf auf dem Mobiltelefon
. Mobiltelefon getatigt wird.

(Blinkend) Gibt an, dass der aktive Anruf auf der Mobilgerateleitung auf ,Halten”
gesetzt wurde.

Gibt an, dass kein Mobiltelefon verbunden ist.

Hinweis:

1. Weitere mit lnrem Mobiltelefon verbundene Bluetooth-Gerate (z. B. Smartwatches,
Headsets usw.) beeintrachtigen oder verandern moglicherweise das Verhalten von
MobileLink. Es wird empfohlen, alle weiteren Bluetooth-Gerate von lhrem Mobiltelefon zu
trennen, wenn Sie MobileLink auf lhrem Mitel 6930 IP Phone verwenden.

2. Bei der Integration von Mobiltelefonen in SIP-Tischtelefone werden fiir die Mobiltelefone
keine Softphone-Anwendungen unterstiitzt.

Koppeln eines Mobiltelefons via Bluetooth

Weitere Informationen zum Koppeln lhres Mobiltelefons mit dem Mitel 6930 SIP / IP Phone finden
Sie unter ,Koppeln eines Bluetooth-Gerats“ auf Seite 61.
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Synchronisieren von auf dem Mobilgerat gespeicherten Kontakten

Wenn Sie zum ersten Mal ein Mobiltelefon koppeln und verbinden, wird automatisch versucht, die
Kontakte von Ihrem Mobiltelefon mit der Anwendung Verzeichnis auf dem Mitel 6930 SIP /IP Phone
zu synchronisieren.

So synchronisieren oder aktualisieren Sie Ihre Mobilgeratekontakte manuell:

1. Stellen Sie sicher, dass lhr Mobiltelefon mit dem 6930 IP Phone gekoppelt ist. Siehe ,Koppeln
eines Bluetooth-Gerats® auf Seite 61.

2. Dricken Sie die Taste (Verzeichnis).

Directory Q
i Francois Dupont
Local (4] 3 2006
. Martha Gold
Office (5] Q 009
. Martin Penders
Mobile Contacts €GB @ 010
Samantha Brown
W 2011
Delete Quit

3. Navigieren Sie zum Kontaktordner Mobilgerat.

Directory Q
Francois Dupont
Local (4] . 9199
. Martha Golc
Office (= ) B 9197418099
Mobile Contacts (595 Live (AL)
Se e W 48344
Martin Penders
@ 9886415244
Samantha Brown
W 917760445344
Reload ! Quit
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Betatigen Sie den Softkey Neu laden.
Das Mitel 6930 IP Phone versucht, die Kontakte von Ihrem Mobilgerat abzurufen und erneut
mit denen auf dem Tischtelefon zu synchronisieren.

Hinweise:
1. Mdglicherweise missen Sie die Anfrage auf lhrem Mobilgerat bestatigen.
2. Wenn die Kontakte nicht abgerufen werden kdénnen und die Aktualisierung fehlschlagt,

wird auf dem Bildschirm eine entsprechende Fehlermeldung angezeigt. Driicken Sie in
diesem Fall auf Erneut versuchen, um die Aktualisierung zu wiederholen, oder driicken
Sie auf Abbrechen, um den Vorgang zu beenden.

. Bei manchen Mobiltelefonen kénnen nur solche Kontakte synchronisiert werden, die im

Flash-Speicher des Gerats hinterlegt sind. Kontakte, die auf der SIM-Karte gespeichert
sind, kdnnen madglicherweise nicht mit dem Mitel 6930 IP Phone synchronisiert werden.

. Die Kontakte im Ordner ,Mobilgerat‘ werden aus der Anwendung Verzeichnis geléscht,

wenn die Firmware des Telefons aktualisiert wird. Wenn Ihr Mobilgerat so konfiguriert ist,
dass eine automatische Neusynchronisierung zugelassen wird, werden die Kontakte vom
Mitel 6930 IP Phone bei der nachsten Verbindung zwischen dem Mobiltelefon und dem
IP-Telefon synchronisiert. Wenn eine automatische Neusynchronisierung von Ihrem
Mobiltelefon nicht zugelassen wird, missen Sie lhre Mobilgeratekontakte manuell
synchronisieren.

Annehmen eines auf dem Mobiltelefon eingehenden Anrufs mit dem Mitel
6930 SIP Phone

Nachdem lhr Mobiltelefon mit dem Mitel 6930 IP Phone gekoppelt und verbunden wurde, werden
auf Ihrem Mobiltelefon eingehende Anrufe auch auf dem Display des Mitel 6930 IP Phone angezeigt.

Mobile 0=
Line 1 00:00
Line 2 r'd
DND
+918067086.:
+918067086100.
Answer lgnore Deflect Silence .




Verwalten von Anrufen

Um einen auf Ihrem Mobiltelefon eingehenden Anruf mit dem Mitel 6930 SIP / IP Phone
entgegenzunehmen, heben Sie zum Telefonieren mit dem Horer einfach den Horer ab oder driicken
Sie zum Telefonieren im Freisprechmodus die Taste (Lautsprecher/Headset), betatigen Sie
den blinkenden Softkey fur die Mobilgerateleitung oder den Softkey Annehmen.

Hinweis:
1. Um den auf dem Mobiltelefon eingehenden Anruf abzulehnen, betatigen Sie den Softkey
Ablehnen.

2. Wenn sowohl Uber die SIP- als auch die Mobilgerateleitung ein Anruf zur gleichen Zeit
eingeht und Sie den Horer am SIP-Tischtelefon abheben, hat der per IP Ubertragene
Anruf Vorrang vor dem auf dem Mobiltelefon eingehenden Anruf.

3. Wahrend eines Anrufs, der auf einem per Bluetooth verbundenen Mobiltelefon eingeht,
wird auch dann kein Erinnerungston flir gehaltene Anrufe wiedergegeben, wenn die
entsprechende Option auf dem Telefon aktiviert ist.

Umschalten eines aktiven Anrufs zwischen lhrem Mobiltelefon und dem Mitel
6930 SIP / IP Phone

Das Umschalten eines aktiven Anrufs vom Mitel 6930 IP Phone auf Ihr Mobiltelefon oder umgekehrt
erfolgt ganz einfach per Taste bzw. Softkey.

Betatigen Sie den Softkey Anruf senden, um den Anruf von lhrem Mitel 6930 IP Phone auf lhr
Mobiltelefon zu legen.

Mobile 0%
Line 1 00:08
ISne 2

DND
(@) +918067086...

+918067086100
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Betatigen Sie den Softkey % | fur die Mobilgerateleitung, um den Anruf von lhrem Mobiltelefon
auf Ihr Mitel 6930 IP Phone zu legen.

L1: 2008 0%
Y Line 1 . am
Qe 6:16
Line 2 Wed Jul 5
DND
(@ ongoing cal_|

DND

Hinweis:

Wenn ein Anruf, der Uber ein per Bluetooth verbundenes Mobiltelefon eingeht, durch Betatigen
des Softkeys fur den Freisprechbetrieb oder die Mobilgerateleitung am SIP- / IP-Telefon
angenommen wird, wird der Ton automatisch tber das bevorzugte Gerat ausgegeben.

Der Ton wird zum Beispiel Gber den Lautsprecher ausgegeben, wenn der Audiomodus auf
.Lautsprecher/Headset* eingestellt und ein Anruf angenommen wird, der auf einem per
Bluetooth verbundenen Mobiltelefon eingeht. Bei Anderung des Audiomodus zu ,Headset*
wird der Ton dank automatischer Ubergabe mittels Push- und Pull-Befehlen auch dann weiter
Uber das Headset ausgegeben, wenn der Anruf wiederholt vom und auf das Mobiltelefon

gelegt wird oder der Softkey fir die Mobilgerateleitung am SIP- / IP-Telefon betatigt wird.
Stummschalten und Halten eines Anrufs

Das Koppeln und Verbinden von Mobiltelefonen mit Mitel Tischtelefonen ermdglicht die nahtlose
Integration der Mobiltelefonfunktionen fiir die Anrufsteuerung und -abwicklung und deren
Erweiterung um die Steuerfunktionen der Mitel Tischtelefone. Allerdings werden bestimmte
Mobiltelefonfunktionen wie das Wechseln der Tonausgabe oder das Halten eines Anrufs auf dem
Mobiltelefon moglicherweise nicht immer ordnungsgeman von Mitel Telefonen verarbeitet, sodass
es in solchen Fallen auf Mitel Telefonen zu Fehlern kommen kann.

Umdies zu verhindern, sollten zum Stummschalten oder Halten von Anrufen nur die entsprechenden
Funktionen der Mitel Tischtelefone verwendet werden, wenn ein Mobiltelefonanruf tiber ein

Mitel Tischtelefon abgewickelt wird. Wenn Sie einen mobilen Anruf jedoch auf dem Mobiltelefon
abwickeln, verwenden Sie die Funktionen des Mobiltelefons, um den Anruf stummzuschalten oder
auf ,Halten” zu setzen.

Funktionsweise der Taste ,Beenden® fur die Mobilgerateleitung

Wenn auf dem SIP-Telefon eine Mobilgerateleitung konfiguriert ist, kdnnen je nach Status der SIP-
und der Mobilgerateleitung durch Driicken der Taste ,Beenden“ die folgenden Funktionen ausgefuhrt
werden:

» Auf der ersten SIP-Leitung wird ein aktiver Anruf gefihrt und auf der zweiten SIP-Leitung geht
ein anderer Anruf ein:

- Wenn die Funktion Eingehende Anrufe mit Beenden-Taste abweisen aktiviert ist, wird
durch Dricken der Taste ,Beenden” der eingehende Anruf abgewiesen.

- Wenndie Funktion Eingehende Anrufe mit Beenden-Taste abweisen deaktiviert ist, wird
durch Dricken der Taste ,Beenden” der aktive Anruf beendet.



Verwalten von Anrufen

» Auf der ersten Leitung wird ein aktiver Anruf Gber ein per Bluetooth verbundenes Mobiltelefon
geflhrt und auf der SIP-Leitung geht ein anderer Anruf ein:

- Wenn die Funktion Eingehende Anrufe mit Beenden-Taste abweisen aktiviert ist, wird
durch Dricken der Taste ,Beenden® der eingehende Anruf abgewiesen.

- Wenn die Funktion Eingehende Anrufe mit Beenden-Taste abweisen deaktiviertist, wird
durch Dricken dieser Taste ein Anruf beendet, wenn er Gber das per Bluetooth verbundene
Mobiltelefon gefuhrt wird, sofern die Audioausgabe Uber das Tischtelefon erfolgt. Alternativ
wird der eingehende Anruf abgewiesen, sofern die Audioausgabe Uber das Mobiltelefon
erfolgt.

Hot-Desking
Ab der Version 5.0.0 wird die Integration von Mobilgeraten auch fir Hot-Desk-Konten unterstiitzt.

Nach der Anmeldung kénnen Hot-Desk-Benutzer Mobiltelefone koppeln und verbinden und die auf
dem Mobiltelefon gespeicherten Kontakte importieren. Sobald sich der Benutzer abmeldet, werden
die Verbindung und die Kopplung mit dem Tischtelefon getrennt und die vom Mobiltelefon
importierten Kontakte werden aus dem Speicher des Tischtelefons entfernt. Bei der nachsten
Anmeldung am gleichen Tischtelefon werden bereits zuvor gekoppelte und verbundene
Bluetooth-Gerate automatisch erneut gekoppelt und verbunden, und die auf dem Mobiltelefon
gespeicherten Kontakte werden vom Server abgerufen.

Bei Hot-Desking-Anwendungen unterstitzt das Tischtelefon 30 Bluetooth-Gerate pro Benutzer. Fir
zwei dieser Gerate — Horer und Lautsprecher — gelten besondere Kopplungsregeln. Hoérer und
Lautsprecher kdnnen nur dann mit dem Tischtelefon gekoppelt werden, wenn der Benutzer vom
Hot-Desk-Konto abgemeldet ist. Anschlie®end bleibt das Gerat bei jedem An- und Abmeldevorgang
bei einem Hot-Desk-Konto gekoppelt.

Automatisches Sperren und Freigeben bei Naherung gekoppelter Mobilgerate

Ab der Version 5.0.0 wird das Modell 6930 nach Ablauf eines vorab festgelegten Zeitraums
automatisch gesperrt oder freigegeben, sobald die Verbindung zum gekoppelten Mobiltelefon
getrennt bzw. wiederhergestellt wird.

Diese Funktion kann sowohl von Benutzern als auch Administratoren mithilfe der Mitel
Web-Benutzeroberflache, des Geratemenis und der Konfigurationsdateien unter Verwendung der
folgenden neuen Konfigurationsoptionen eingestellt werden:

*  Auto-Sperre bei Naherung

* Auto-Freigabe bei Naherung
*  Verzogerung vor Auto-Sperre
*  Verzodg. vor Auto-Freigabe

Wenn die Funktion zum automatischen Sperren und Freigeben des Tischtelefons bei Naherung
gekoppelter Mobiltelefone aktiviertist, kdonnen Benutzer und Administratoren folgende Einstellungen
in Verbindung mit der Integration von Mobiltelefonen konfigurieren:

+ Automatisches Sperren des Tischtelefons nach Ablauf eines festgelegten Zeitraums, sobald
die Verbindung zu einem gekoppelten Mobiltelefon getrennt wird.

» Automatisches Freigeben des Tischtelefons nach Ablauf eines festgelegten Zeitraums, so-
bald die Verbindung zu einem gekoppelten Mobiltelefon wiederhergestellt wird.
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» Festlegen unterschiedlicher Einstellungen und Verzégerungen fiir die automatische Sperre
und Freigabe.

Hinweis: Eine ordnungsgemale Funktionsweise ist nur so lange gewahrleistet, bis der Benutzer
die Bluetooth-Verbindung trennt oder das Mobiltelefon manuell verbindet, trennt oder entkoppelt.

Aktivieren / Deaktivieren der automatischen Sperre und Freigabe bei Néherung
gekoppelter Mobilgeréte mithilfe des Gerdtementis

Gehen Sie folgendermalen vor, um die Funktion zum automatischen Sperren und Freigeben des
Modells 6930 bei Naherung eines gekoppelten Mobilgerats mithilfe des Geratemenus zu aktivieren
oder zu deaktivieren.

1. Dricken Sie am Telefon die Taste , um die Liste der verfligbaren Optionen
aufzurufen.
2. Navigieren Sie zum Symbol 5 (Sperren) und wahlen Sie Einstellungen.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie die Funktionen Auto-Sperre bei Naherung und Auto-Frei-
gabe bei Naherung mithilfe der zugehérigen Kontrollkastchen.

4. Geben Sie in den Feldern Verzégerung vor Auto-Sperre und Verzdg. vor Auto-Freigabe
den Zeitraum (in Minuten) ein, der bis zur Ausfiihrung der Funktion vergehen soll.

5. Wahlen Sie Speichern, um lhre Anderungen zu speichern.

Lock Settings

Proximity auto-lock ‘7|
Delay before auto-lock 0 minutes

Proximity auto-unlock

Delay before auto-unlock 0 minutes

Save Cancel

Aktivieren / Deaktivieren der automatischen Sperre und Freigabe bei Ndherung
gekoppelter Mobilgeréte mithilfe der Mitel Web-Benutzeroberflédche

Gehen Sie folgendermalen vor, um die Funktion zum automatischen Sperren und Freigeben des
Modells 6930 bei Naherung eines gekoppelten Mobilgerats mithilfe der Mitel
Web-Benutzeroberflache zu aktivieren oder zu deaktivieren.

1. Klicken Sie auf Betrieb > Telefonsperre.

2. Aktivieren oder deaktivieren Sie die Funktionen Auto-Sperre bei Naherung und Auto-Frei-
gabe bei Naherung mithilfe der zugehdérigen Kontrollkastchen.

3. Geben Sie in den Feldern Verzégerung vor Auto-Sperre und Verzoég. vor Auto-Freigabe
den Zeitraum (in Minuten) ein, der bis zur Ausflihrung der Funktion vergehen soll.



Verwalten von Anrufen

4. Klicken Sie auf Einstellungen speichern, um Ihre Anderungen zu speichern.

Phone Lock

Settings

Emergency Dial Plan 9419281121110
Proximity auto-lack Enabled
Delay before auto-lock (minutes) 0

Proximity auto-unlock Enabled
Delay before auto-unlock (minutes) 0

Lock or unlock the phone

Lock the phone? Lock

Reset User Password Reset

Save Settings

193



Mitel 6930 SIP Phone — Benutzerhandbuch

Weitere Funktionen

In diesem Abschnitt werden weitere Funktionen des Modells 6930 beschrieben.

Anzeigen von MFV-Ziffern

194

Sie kénnen beim Modell 6930 die Anzeige von per Mehrfrequenzwahlverfahren (MFV) Gbertragenen
Ziffern fur Wahlvorgénge aktivieren oder deaktivieren, die mithilfe des Tastenfelds oder eines
Softkeys auf dem Telefon oder einem Erweiterungstastenmodul durchgefihrt werden.

Das beim Betétigen einer Taste oder eines Softkeys erzeugte Signal wird vom Telefon an das
Netzwerk Ubertragen. Die zugrunde liegende Technik wird als Mehrfrequenzwahlverfahren (MFV)
bezeichnet. Beim Betatigen einer Taste oder eines Softkeys am Telefon wird ein Ton mit zwei
verschiedenen Tonfrequenzen erzeugt. Jeder Ton setzt sich aus einer héheren Frequenz und einer
niedrigeren Frequenz zusammen.

Wenn Sie die Option MFV-Ziffern anzeigen aktivieren, werden die durch Betatigen einer Taste oder
eines Softkeys auf dem Telefon gewahlten Ziffern auf dem Display angezeigt. Diese Option ist
standardmaRig deaktiviert, d. h. die eingegebenen Ziffern werden beim Wahlen nicht auf dem
Display angezeigt.

Sie kdnnen die Option MFV-Ziffern anzeigen bei Bedarf auf der Mitel Web-Benutzeroberflache
aktivieren.

Aktivieren der Anzeige von MFV-Ziffern

1. Klicken Sie auf Grundeinstellungen > Voreinstellungen > Aligemein.

Preferences

General

Park Call:

Pick Up Parked Call:

Display DTMF Digits Enabled
Play Call Waiting Tone Enabled
Stuttered Dial Tone Enabled
XL Beep Support ¥l Enablad
Status Scroll Delay (seconds) 5

Switch U Focus To Ringing Line Enabled
Call Hold Reminder During Active Calls Enahled
Call Hold Reminder Enabled
Call Waiting Tene Period 0

Preferred line None |»
Freferred line Timeout (seconds) 0

Goodhye Key Cancels Incoming Call [ Enabled
Message Waiting Indicator Line Al w

DMD Key Mode Custom |»
Call Forward Key Mode Custom |»
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2. Aktivieren Sie die Option MFV-Ziffern anzeigen, indem Sie das zugehdrige Kontrollkastchen
auswahlen.
Durch Deaktivieren des Kontrollkastchen konnen Sie die Option ausschalten (dies ist die
Standardeinstellung).

3. Kiicken Sie auf Einstellungen speichern, um lhre Einstellungen zu speichern.
Wiedergeben des Anklopftons

Sie kdnnen die Wiedergabe des Anklopftons bei Eingang eines anderen Anrufs wahrend eines
aktiven Gesprachs deaktivieren oder aktivieren.

Sie kénnen diese Funktion auf der Mitel Web-Benutzeroberflache konfigurieren.

Konfigurieren des Anklopftons

1. Klicken Sie auf Grundeinstellungen > Voreinstellungen > Allgemein.

Preferences

General

Park Call:

Pick Up Parked Call:

Display DTMF Digits Enahled
Play Call Waiting Tone Enabled
Stuttered Dial Tone Enabled
XL Beep Support [¥] Enabled
Status Scroll Delay (seconds) 5

Switch Ul Focus To Ringing Line Enabled
Call Hold Reminder During Active Calls Enabled
Call Hold Reminder ] Enabled
Call Waiting Tone Period 0

Preferred line Mone w
Freferred line Timeout (secoends) 0

Goodhye Key Cancels Incoming Call [1Enabled
Message Waiting Indicator Line All

DND Key Maode Custam »
Call Forward Key Made Custom »

2. Die Option Anklopfton wiedergeben ist standardmaRig aktiviert. Deaktivieren Sie zum Aus-
schalten das zugehdrige Kontrollkastchen.

3. Kilicken Sie auf Einstellungen speichern, um lhre Einstellungen zu speichern.
Sonderwahlton

Sie kénnen die Wiedergabe eines Sonderwabhltons fir neue Nachrichten am IP-Telefon aktivieren
und deaktivieren.

Sie kénnen diese Funktion auf der Mitel Web-Benutzeroberflache konfigurieren.
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Konfigurieren des Sonderwahltons

1. Klicken Sie auf Grundeinstellungen > Voreinstellungen > Alilgemein.

Preferences

General

Fark Call:

Pick Up Parked Call:

Display DTWMF Digits Enabled
Play Call Waiting Tone Enabled
Stuttered Dial Tone Enabled
XML Beep Support [ Enabled
Status Scroll Delay (seconds) 5

Switch U Focus To Ringing Line Enabled
Call Hold Reminder During Active Calls Enahled
Call Held Reminder Enabled
Call Waiting Tene Period 0

Preferred line MNone
Freferred line Timeout (seconds) 0

Goodhye Key Cancels Incoming Call [ Enabled
Message Waiting Indicator Line All 1w

DMD Key Mode Custom |»
Call Forward Key Mode Custom |»

2. Die Option Sonderwahlton ist standardmaRig aktiviert. Deaktivieren Sie zum Ausschalten das
zugehorige Kontrollkastchen.

3. Klicken Sie auf Einstellungen speichern, um lhre Einstellungen zu speichern.

XML-Signal-Unterstutzung
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Sie kdnnen die Wiedergabe eines Signaltons beim Empfang einer XML-Anwendung aktivieren und
deaktivieren, indem Sie auf der Mitel Web-Benutzeroberflache unter Grundeinstellungen >
Voreinstellungen > Allgemein die Option XML-Signal-Unterstiitzung aus- oder abwahlen. Bei
deaktivierter Funktion wird kein Signalton ausgegeben, wenn eine XML-Anwendung auf dem Telefon
bereitgestellt wird.

Wenn von lhrem Systemadministrator mithilfe einer benutzerdefinierten XML-Anwendung oder der
Konfigurationsdateien ein Wert fiir diese Funktion festgelegt wurde, wird dieser durch Anderungen,
die Sie auf der Mitel Web-Benutzeroberflache durchfuhren, Uberschrieben. Auf der Mitel
Web-Benutzeroberflache vorgenommene Anderungen am festgelegten Wert werden sofort fiir die
Einstellungen des Telefons Gbernommen.



Weitere Funktionen

Konfigurieren der XML-Signal-Unterstlitzung

1. Klicken Sie auf Grundeinstellungen > Voreinstellungen > Aligemein.

Preferences

General

Park Call:

Pick Up Parked Call:

Display DTMF Digits Enabled
Play Call Waiting Tone Enabled
Stuttered Dial Tone Enabled
XML Beep Support [ Enabled
Status Scroll Delay (seconds) 5

Switch UI Focus To Ringing Line Enahled
Call Hold Reminder During Active Calls Enahbled
Call Hold Reminder Enabled
Call Waiting Tone Pericd 0

Preferred line Mone w
Freferred line Timeout (secoends) 0

Goodhye Key Cancels Incoming Call [ Enabled
Message Waiting Indicator Line All w

OMD Key Mode Custom »
Call Forward Key Made Custom

2. Die Option XML-Signal-Unterstiitzung ist standardmaRig aktiviert. Deaktivieren Sie zum Aus-
schalten das zugehdrige Kontrollkdstchen.

3. Kilicken Sie auf Einstellungen speichern.
Anzeigeverzogerung fur Statusmeldungen

Sie kénnen auf der Mitel Web-Benutzeroberflache eine Verzégerung (in Sekunden) fir die Anzeige
von Statusmeldungen festlegen. Dabei handelt es sich um die Verzégerung, die bei der Anzeige
mehrerer aufeinander folgender Statusmeldungen auf dem Display angewendet werden soll. Sie
kénnen diese Einstellungen mithilfe der Option Anzeigeverzégerung fiir Statusmeldungen
(Sekunden) unter Grundeinstellungen > Voreinstellungen > Allgemein konfigurieren.
Standardmafig ist eine Verzdgerung von 5 Sekunden zwischen einer Statusmeldung und der
Anzeige der nachsten Meldung eingestellt. Sie kbnnen diese Zeitspanne bei Bedarf erhéhen oder
verringern. Auf der Mitel Web-Benutzeroberflache vorgenommene Anderungen am festgelegten
Wert werden sofort fur die Einstellungen des Telefons Gbernommen.
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Konfigurieren der Anzeigeverzogerung fur Statusmeldungen

1. Klicken Sie auf Grundeinstellungen > Voreinstellungen > Alilgemein.

Preferences

General

Fark Call:

Pick Up Parked Call:

Display DTWMF Digits Enabled
Play Call Waiting Tone Enabled
Stuttered Dial Tone Enabled
XML Beep Support [ Enabled
Status Scroll Delay (seconds) 5

Switch U Focus To Ringing Line Enabled
Call Hold Reminder During Active Calls Enahled
Call Held Reminder Enabled
Call Waiting Tene Period 0

Preferred line MNone
Freferred line Timeout (seconds) 0

Goodhye Key Cancels Incoming Call [ Enabled
Message Waiting Indicator Line All 1w

DMD Key Mode Custom |»
Call Forward Key Mode Custom |»

2. Geben Sie im Feld Anzeigeverzogerung fiir Statusmeldungen (Sekunden) einen Wert ein.
Gultige Werte sind: 1 bis 25 Sekunden. Die Standardeinstellung ist 5 Sekunden.

3. Klicken Sie auf Einstellungen speichern, um Ihre Anderungen zu speichern.

Fokus zu Leitung mit eingehendem Anruf wechseln
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Sie kdnnen beim Modell 6930 das Verhalten des Telefons bei einem eingehenden Anruf festlegen,
wahrend gerade ein aktiver Anruf gefuhrt wird. Wenn wéhrend eines aktiven Gesprachs ein anderer
Anruf eingeht, wechselt der Fokus auf dem Display des Telefons zur klingelnden Leitung, um
Informationen zum Anrufer anzuzeigen. Sie kdnnen diese Funktion deaktivieren, damit der Fokus
auf dem aktiven Gesprach bleibt. Verwenden Sie dazu die Option Fokus zu klingelnder Leitung
wechseln auf der Mitel Web-Benutzeroberflache.



Weitere Funktionen

Konfigurieren des Fokuswechsels zur klingelnden Leitung

1. Klicken Sie auf Grundeinstellungen > Voreinstellungen > Aligemein.

Preferences

General

Park Call:

Pick Up Parked Call:

Display DTMF Digits Enabled
Play Call Waiting Tone Enabled
Stuttered Dial Tone Enabled
XML Beep Support [ Enabled
Status Scroll Delay (seconds) 5

Switch UI Focus To Ringing Line Enahled
Call Hold Reminder During Active Calls Enahbled
Call Hold Reminder Enabled
Call Waiting Tone Pericd 0

Preferred line Mone w
Freferred line Timeout (secoends) 0

Goodhye Key Cancels Incoming Call [ Enabled
Message Waiting Indicator Line All w

OMD Key Mode Custom »
Call Forward Key Made Custom

2. Die Option Fokus zu klingelnder Leitung wechseln ist standardmaRig aktiviert. Deaktivieren
Sie zum Ausschalten das zugehdrige Kontrollkastchen.

3. Kiicken Sie auf Einstellungen speichern, um lhre Einstellungen zu speichern.
Erinnerung an gehaltene Anrufe wahrend eines aktiven Gesprach

Sie kdnnen bei Inrem IP-Telefon festlegen, ob wahrend eines aktiven Gesprachs wiederholt ein
Signalton wiedergegeben werden soll, wenn auf einer anderen Leitung noch ein Anruf auf ,Halten”
gesetzt ist. Wenn diese Funktion aktiviert ist und Sie den Anruf auf Leitung 1 auf ,Halten“ setzen,
um einen anderen Anruf auf Leitung 2 anzunehmen und das Gesprach fortfihren, wird auf dieser
Leitung 2 ein Signalton ausgegeben, um Sie an den auf Leitung 1 wartenden Anruf zu erinnern.

Wenn diese Funktion deaktiviertist, erklingt nur ein kurzer Signalton, sobald der aktive Anruf beendet
wird und noch ein Anruf auf einer anderen Leitung auf ,Halten“ gesetzt ist.

Sie kdnnen diese Funktion mithilfe der Option In aktivem Gesprach an gehaltene Anrufe erinnern
auf der Mitel Web-Benutzeroberflache aktivieren und deaktivieren.
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Konfigurieren der Erinnerung an gehaltene Anrufe wahrend eines aktiven Gesprach

1. Klicken Sie auf Grundeinstellungen > Voreinstellungen > Alilgemein.

Preferences

General

Fark Call:

Pick Up Parked Call:

Display DTWMF Digits Enabled
Play Call Waiting Tone Enabled
Stuttered Dial Tone Enabled
XML Beep Support [ Enabled
Status Scroll Delay (seconds) 5

Switch U Focus To Ringing Line Enabled
Call Hold Reminder During Active Calls Enahled
Call Held Reminder Enabled
Call Waiting Tene Period 0

Preferred line MNone
Freferred line Timeout (seconds) 0

Goodhye Key Cancels Incoming Call [ Enabled
Message Waiting Indicator Line All 1w

DMD Key Mode Custom |»
Call Forward Key Mode Custom |»

2. Die OptionIn aktivem Gesprach an gehaltene Anrufe erinnern ist standardmaRig deaktiviert.
Wahlen Sie zum Aktivieren der Option das zugehdrige Kontrollkastchen aus.
Wenn diese Funktion aktiviert ist, wird wahrend eines aktiven Gesprachs ein Signalton ausge-
geben, wenn auf einer anderen Leitung ein Anruf auf ,Halten“ gesetzt ist. Wenn diese Funktion
deaktiviert ist, erklingt nur ein kurzer Signalton, sobald der aktive Anruf beendet wird und noch
ein Anruf auf einer anderen Leitung auf ,Halten“ gesetzt ist.

3. Kilicken Sie auf Einstellungen speichern.

Erinnerung an gehaltene Anrufe (einzelner gehaltener Anruf)
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Das 6930 IP Phone bietet die Moglichkeit, einen Timer fir die Erinnerung an gehaltene Anrufe zu
starten, sobald ein Anruf auf ,Halten” gesetzt wird (selbst wenn gerade kein aktives Gesprach auf
einer anderen Leitung gefuhrt wird). Wenn diese Funktion aktiviert ist, erklingt in regelmafigen
Abstanden ein Signalton, um Sie an den auf ,Halten” gesetzten Anruf zu erinnern. Wenn diese
Funktion deaktiviert ist, wird kein Signalton ausgegeben.

Sie kdnnen diese Funktion mithilfe der Option An gehaltene Anrufe erinnern auf der Mitel
Web-Benutzeroberflache aktivieren und deaktivieren.



Weitere Funktionen

Konfigurieren der Erinnerung an gehaltene Anrufe

1. Klicken Sie auf Grundeinstellungen > Voreinstellungen > Aligemein.

Preferences

General

Park Call:

Pick Up Parked Call:

Display DTMF Digits Enabled
Play Call Waiting Tone Enabled
Stuttered Dial Tone Enabled
XML Beep Support [ Enabled
Status Scroll Delay (seconds) 5

Switch UI Focus To Ringing Line Enahled
Call Hold Reminder During Active Calls Enahbled
Call Hold Reminder Enabled
Call Waiting Tone Pericd 0

Preferred line Mone w
Freferred line Timeout (secoends) 0

Goodhye Key Cancels Incoming Call [ Enabled
Message Waiting Indicator Line All w

OMD Key Mode Custom »
Call Forward Key Made Custom

2. Die Option An gehaltene Anrufe erinnern ist standardmaRig deaktiviert. Wahlen Sie zum
Aktivieren der Option das zugehdrige Kontrollkastchen aus.
Wenn die Funktion aktiviert ist, wird der Timer fiir die Erinnerung an gehaltene Anrufe gestartet,
sobald Sie einen Anruf auf ,Halten® setzen (selbst wenn gerade kein aktives Gesprach auf einer
anderen Leitung gefihrt wird). Vom Telefon wird in regelmaRigen Abstanden ein Signalton
ausgegeben, um Sie an den auf ,Halten“ gesetzten Anruf zu erinnern. Wenn diese Funktion
deaktiviert ist, wird kein Signalton ausgegeben.

3. Kilicken Sie auf Einstellungen speichern.
Anklopfton-Intervall

Sie kdnnen das Intervall (in Sekunden) fur die Wiedergabe des Anklopftons wahrend eines aktiven
Gesprachs mithilfe der Option Anklopfton-Intervall festlegen. Die Standardeinstellung ist ,0%. Mit
dieser Einstellung ist der Anklopfton im aktiven Gesprach nur einmal zu héren. Wenn der Anrufer
auflegt, wird der Anklopfton wahrend des aktiven Gesprachs eingestellt.

Sie konnen diese Funktion auf der Mitel Web-Benutzeroberflache aktivieren und deaktivieren.
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Konfigurieren des Anklopfton-Intervalls

1. Klicken Sie auf Grundeinstellungen > Voreinstellungen > Alilgemein.

Preferences

General

Fark Call:

Pick Up Parked Call:

Display DTWMF Digits Enabled
Play Call Waiting Tone Enabled
Stuttered Dial Tone Enabled
XML Beep Support [ Enabled
Status Scroll Delay (seconds) 5

Switch U Focus To Ringing Line Enabled
Call Hold Reminder During Active Calls Enahled
Call Held Reminder Enabled
Call Waiting Tene Period 0

Preferred line MNone
Freferred line Timeout (seconds) 0

Goodhye Key Cancels Incoming Call [ Enabled
Message Waiting Indicator Line All 1w

DMD Key Mode Custom |»
Call Forward Key Mode Custom |»

2. Geben Sie im Feld Anklopfton-Intervall die Zeitspanne (in Sekunden) ein, die zwischen den
wiedergegebenen Anklopftdnen fur eingehende Anrufe wahrend eines aktiven Gespréachs ver-
gehen soll. Die Standardeinstellung ist 0 Sekunden.

Wenn diese Funktion aktiviert ist, wird der Anklopfton in dem mit dieser Option festgelegten
Intervall wiedergegeben. Bei der Einstellung ,30“ wird der Anklopfton also beispielsweise alle
30 Sekunden eingespielt. Bei der Einstellung ,0“ ist der Anklopfton nur einmal im aktiven Ge-
sprach zu hoéren.

3. Kilicken Sie auf Einstellungen speichern.

Bevorzugte Leitung und Timeout fur bevorzugte Leitung
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Das Modell 6930 verfugt Gber die Optionen ,Bevorzugte Leitung“ und , Timeout bevorzugte Leitung*“.
Wenn Sie die Option ,Bevorzugte Leitung* aktivieren, wechselt der Fokus nach Beenden eines
(eingegangenen oder ausgegangenen) Anrufs wieder zur bevorzugten Leitung. Wenn Sie das
nachste Mal den Horer abheben, um einen Anruf zu tatigen, wird automatisch die bevorzugte Leitung
ausgewahlt. Sie kénnen die Option Bevorzugte Leitung auf der Mitel Web-Benutzeroberflache
unter Grundeinstellungen > Voreinstellungen > Allgemein aktivieren. Daruber hinaus kénnen Sie
die Option Timeout bevorzugte Leitung konfigurieren, um die Zeit in Sekunden anzugeben, bis
das Telefon wieder zur bevorzugten Leitung wechselt.

In der folgenden Tabelle wird das Verhalten der Funktion ,Bevorzugte Leitung® in Kombination mit
anderen Funktionen des Telefons beschrieben:

Telefonfunktion Verhalten der Funktion ,,Bevorzugte Leitung“
Letzten Anrufer Nach dem Ende des Anrufs wird sofort zurtick zur fokussierten Leitung
zurlckrufen gewechselt.



Weitere Funktionen

Telefonfunktion

Verhalten der Funktion ,,Bevorzugte Leitung“

Kurzwahl

Die gewtinschte Leitung wird beim Konfigurieren der Kurzwahl festgelegt.
Nach dem Ende des Anrufs wird sofort zuriick zur bevorzugten Leitung
gewechselt.

Konferenzen

Bei eingehenden Anrufen wird nach dem Ende des Anrufs sofort zuriick zur
bevorzugten Leitung gewechselt.

Weiterleiten

Sowohl bei eingehenden als auch ausgehenden Weiterleitungen bleibt
immer die Leitung aktiv, Uber die die Weiterleitung erfolgt. Bei eingehenden
Weiterleitungen wird nach Abschluss der Weiterleitung sofort wieder zurlick
zur bevorzugten Leitung gewechselt.

Parken

Nach dem Ende des Anrufs wird sofort zurlick zur bevorzugten Leitung
gewechselt.

Voicemail

Nach dem Ende des Anrufs wird sofort zuriick zur bevorzugten Leitung
gewechselt.

Wahlwiederholung

Nach dem Ende des Anrufs wird sofort zuriick zur bevorzugten Leitung
gewechselt.

Wabhlen

Wenn ein Wahlvorgang auf einer anderen als der bevorzugten Leitung nach
der Eingabe einiger Ziffern abgebrochen wird, bleibt der Fokus unverandert.
Wenn der Wahlvorgang abgebrochen wird und tiberhaupt keine Ziffern
eingegeben oder alle Ziffern geléscht wurden, wechselt der Fokus nach
Ablauf der fur Inaktivitat festgelegten Zeitspanne wieder zur bevorzugten
Leitung.

Anrufer-ID

Wenn die Option ,Fokus zu Leitung mit eingehendem Anruf wechseln®
deaktiviert ist, wird die Anrufer-ID erst nach dem Wechsel des Fokus zur
Leitung mit dem eingehenden Anruf auf dem Telefon angezeigt.

Werkseinstellungen

Durch Zuriicksetzen auf die Werkseinstellungen werden die Einstellungen
fur die Optionen ,Bevorzugte Leitung” und , Timeout bevorzugte Leitung®
geldscht. Der Fokus bleibt stets auf der gerade aktiven / ausgewahlten
Leitung.

Hinweise:

1. Wenn Sie fir die Option Bevorzugte Leitung den Wert ,0“ angeben, wird die
Funktion zum Wechseln des Fokus zur bevorzugten Leitung deaktiviert.

2. Wenn Sie fir die Option Timeout bevorzugte Leitung den Wert ,,0“ angeben, kehrt
der Fokus immer sofort zur bevorzugten Leitung zurlck.
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Konfigurieren der bevorzugten Leitung und der Timeout-Einstellungen

1. Klicken Sie auf Grundeinstellungen > Voreinstellungen > Alilgemein.

Preferences

General

Fark Call:

Pick Up Parked Call:

Display DTWMF Digits Enabled
Play Call Waiting Tone Enabled
Stuttered Dial Tone Enabled
XML Beep Support [ Enabled
Status Scroll Delay (seconds) 5

Switch U Focus To Ringing Line Enabled
Call Hold Reminder During Active Calls Enahled
Call Held Reminder Enabled
Call Waiting Tene Period 0

Preferred line MNone
Freferred line Timeout (seconds) 0

Goodhye Key Cancels Incoming Call [ Enabled
Message Waiting Indicator Line All 1w

DMD Key Mode Custom |»
Call Forward Key Mode Custom |»

2. Wahlen Sie im Feld Bevorzugte Leitung die Leitung aus, zu der der Fokus nach dem Beenden
eingehender oder ausgehender Anrufe zurlickkehren soll. Der Standardwert ist ,,1“. Gultige

Werte sind:
* Keine (die Funktion fur den Wechsel des Fokus zur bevorzugten Leitung wird deaktiviert)
+ 1 bis 24.

Wenn Sie im Feld ,Bevorzugte Leitung“ zum Beispiel den Wert ,2“ eingeben, kehrt der Fokus
nach dem Beenden eines (eingehenden oder ausgehenden Anrufs) auf einer beliebigen Leitung
stets zu Leitung 2 zurtck.

3. Geben Sie im Feld Timeout bevorzugte Leitung die Zeit in Sekunden ein, die nach dem
Beenden eines (eingehenden oder ausgehenden) Anrufs oder nach einem gewissen Zeitraum
der Inaktivitat auf einer aktiven Leitung verstreichen soll, bis der Fokus zur angegebenen be-
vorzugten Leitung zurtickkehrt. Der Standardwert ist ,0%.

Glltige Werte sind: 0 bis 999

4. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.
Eingehende Anrufe mit Beenden-Taste abweisen

Sie kdnnen die Taste Beenden beim Modell 6930 so konfigurieren, dass Sie einen zweiten
eingehenden Anruf oder auf dem Telefon eingehende Anrufe wahrend eines aktiven Gesprachs
abweisen konnen. Dazu missen Sie die Option Eingehende Anrufe mit Beenden-Taste abweisen
auf der Mitel Web-Benutzeroberflache konfigurieren.

Bei aktivierter Funktion (Standardeinstellung) werden auf dem Telefon eingehende Anrufe durch
Driicken der Taste abgewiesen, wenn Sie sich gerade in einem aktiven Gesprach befinden.
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Wenn diese Option deaktiviert ist, wird durch Driicken der Taste stattdessen der aktive Anruf
beendet. ) ”

Konfigurieren der Option zum Abweisen eingehender Anrufe mithilfe der
Beenden-Taste

1. Klicken Sie auf Grundeinstellungen > Voreinstellungen > Allgemein.

Preferences

General

Park Call:

Fick Up Parked Call:

Display DTMF Digits Enahled
Flay Call Waiting Tone Enakled
Stuttered Dial Tone Enabled
XML Beep Support [ Enabled
Status Scroll Delay (seconds) 5

Switch Ul Focus To Ringing Line Enahbled
Call Hold Reminder During Active Calls Enabled
Call Hold Reminder (¥ Enabled
Call Waiting Tone Period 1]

Freferred line Mone »
Preferred line Timeout (seconds) 0

Goodhye Key Cancels Incoming Call [ Enabled
Message Waiting Indicator Line All

DND Key Maode Custam »
Call Ferward Key Mode Custam |+

2. Die Option Eingehende Anrufe mit Beenden-Taste abweisen ist standardmaRig aktiviert.
Deaktivieren Sie zum Ausschalten das zugehdrige Kontrollkastchen.

3. Kiicken Sie auf Einstellungen speichern, um lhre Einstellungen zu speichern.
Anzeige fur wartende Nachricht

Sie kdnnen fir einzelne oder alle Leitungen eine Anzeige fir wartende Nachrichten (MWI)
konfigurieren. Wenn Sie zum Beispiel die Anzeige fir wartende Nachrichten fir Leitung 2
konfigurieren, leuchtet die LED nur, wenn auf Leitung 2 neue Voicemails vorhanden sind. Wenn Sie
die Anzeige fiir wartende Nachrichten fiir alle Leitungen konfigurieren, leuchtet die LED, sobald auf
einer der Telefonleitungen (1 bis 24) eine neue Voicemail eingeht.

Sie kdnnen die Anzeige fir wartende Nachrichten auf der Mitel Web-Benutzeroberflache
konfigurieren.
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Konfigurieren der Anzeige fur wartende Nachrichten

1. Klicken Sie auf Grundeinstellungen > Voreinstellungen > Alilgemein.

Preferences

General

Fark Call:

Pick Up Parked Call:

Display DTWMF Digits Enabled
Play Call Waiting Tone Enabled
Stuttered Dial Tone Enabled
XML Beep Support [ Enabled
Status Scroll Delay (seconds) 5

Switch U Focus To Ringing Line Enabled
Call Hold Reminder During Active Calls Enahled
Call Held Reminder Enabled
Call Waiting Tene Period 0

Preferred line MNone
Freferred line Timeout (seconds) 0

Goodhye Key Cancels Incoming Call [ Enabled
Message Waiting Indicator Line All 1w

DMD Key Mode Custom |»
Call Forward Key Mode Custom |»

2. Die Option Leitung fiir MWI-Anzeige ist standardmafig fir ALLE Leitungen eingestellt. Sie
kdénnen die Einstellung bei Bedarf zu einer bestimmten Leitung &ndern, indem Sie die betref-
fende Leitung aus der Liste auswahlen. Gultige Werte sind Alle und die Leitungen 1 bis 24.

3. Kilicken Sie auf Einstellungen speichern.
Einstellungen fur eingehende Gegensprechanrufe

StandardmaRig werden am IP-Telefon eingehende Gegensprechanrufe automatisch angenommen,
ohne dass fir die Gegensprechfunktion ein eigener Softkey konfiguriert werden muss. Sobald ein
Gegensprechanruf eingeht, wird automatisch ein Warnton ausgegeben. Zudem wird das Mikrofon
stummgeschaltet. Wenn ein Gegensprechanruf wahrend eines aktiven Gesprachs eingeht, wird das
aktive Gesprach auf ,Halten“ gesetzt und der Gegensprechanruf angenommen.

Sie kénnen festlegen, wie eingehende Gegensprechanrufe abgewickelt werden sollen, indem Sie
die folgenden Optionen auf der Mitel Web-Benutzeroberflache aktivieren oder deaktivieren:

* Automatische Annahme
*  Mikrofon stummschalten
+ Warnton ausgeben

« Aufschalten zulassen
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Automatische Annahme/Warnton ausgeben

Mithilfe der Funktion ,Automatische Annahme* kénnen Sie festlegen, ob Gegensprechanrufe
automatisch angenommen werden sollen. Wenn die Funktion Automatische Annahme aktiviert
ist, werden eingehende Gegensprechanrufe automatisch angenommen. Sofern die Funktion
Warnton ausgeben aktiviert ist, werden Sie mit einem Warnton Gber den bevorstehenden
Gegensprechanruf informiert. Wenn die Funktion Automatische Annahme deaktiviert ist, werden
eingehende Gegensprechanrufe wie normale Anrufe behandelt. Die Funktionen Automatische
Annahme und Warnton ausgeben sind standardmafig aktiviert.

Hinweis: Der Systemadministrator kann einen Zeitraum festlegen, der vergehen soll,
ehe die Ubertragung automatisch angenommen wird. Wenden Sie sich fiir weitere
Informationen an Ihren Systemadministrator.

Mikrofon stummschalten

Sie kdnnen festlegen, ob Ihr Mikrofon bei eingehenden Gegensprechanrufen ein- oder ausgeschaltet
sein soll. Aktivieren Sie diese Funktion, wenn das Mikrofon fiir Gegensprechanrufe stummgeschaltet
werden soll. Wenn das Mikrofon fiir Gegensprechanrufe eingeschaltet werden soll, deaktivieren Sie
die Funktion. Die Option Mikrofon stummschalten ist standardmaRig aktiviert.

Aufschalten zulassen

Sie kénnen festlegen, ob aktive Gesprache bei eingehenden Gegensprechanrufen unterbrochen
werden sollen. Dazu missen Sie die Option Aufschalten zulassen konfigurieren. Wenn diese
Option aktiviert ist (Standardeinstellung) haben eingehende Gegensprechanrufe Vorrang vor einem
aktiven Gesprach, sodass das aktive Gesprach auf ,Halten® gesetzt wird und der eingehende
Gegensprechanruf automatisch angenommen wird. Wenn diese Option deaktiviert ist und Sie
gerade ein aktives Gesprach fiihren, wird der eingehende Gegensprechanruf wie ein normaler Anruf
behandelt und es wird ein Anklopfton ausgegeben. Die Option Aufschalten zulassen ist
standardmafig aktiviert.

Konfigurieren der Einstellungen fur eingehende Gegensprechanrufe

1. Klicken Sie auf Grundeinstellungen > Voreinstellungen > Einstellungen fiir eingehende

Gegensprechanrufe.
Incoming Intercom Settings
Auto-Answer Enabled
Microphone Mute Enahled
Play Warning Tane Enabled
Allow Barge In Enabled

2. Die Option Automatische Annahme ist standardmafig aktiviert. Die Funktion zur automati-
schen Annahme ist erforderlich, damit eingehende Gegensprechanrufe automatisch
angenommen werden. Deaktivieren Sie zum Ausschalten das zugehorige Kontrollkastchen.

s | Hinweis: Wenn das Kontrollkastchen der Option ,Automatische Annahme*

deaktiviert ist, werden eingehende Gegensprechanrufe wie normale Anrufe

behandelt.
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3. Die Option Mikrofon stummschalten ist standardmagig aktiviert. Das Mikrofon ist firr einge-
hende Gegensprechanrufe stummgeschaltet. Deaktivieren Sie zum Ausschalten das
zugehdrige Kontrollkastchen.

4. Die Option Warnton wiedergeben ist standardmafig aktiviert. Wenn die Option ,Automatische
Annahme* aktiviert ist, werden Sie mit einem Warnton Uber den bevorstehende Gegensprech-
anruf informiert. Deaktivieren Sie zum Ausschalten das zugehdrige Kontrollkastchen.

5. Die Option Aufschalten zulassen ist standardmaRig aktiviert. Wenn die Option ,Aufschalten
zulassen* aktiviert ist, wird ein aktives Gesprach auf ,Halten® gesetzt und der eingehende Ge-
gensprechanruf wird automatisch angenommen. Deaktivieren Sie zum Ausschalten das
zugehorige Kontrollkastchen.

6. Klicken Sie auf Einstellungen speichern, um lhre Einstellungen zu speichern.

RTP-Einstellungen fur Gruppen-Paging
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Sie kdnnen das Telefon so konfigurieren, dass per RTP (Real Time Transport Protocol) ohne
SIP-Signalisierung von einer oder mehreren vorkonfigurierten Multicast-Adressen Ubertragene
Audiostreams angenommen werden. Diese Funktion wird bei IP-Telefonen als Gruppen-Paging
bezeichnet. Sie kdnnen bis zu 5 Multicast-Adressen innerhalb des Netzwerks zulassen. Diese
Funktion kann nur auf der Mitel Web-Benutzeroberflache konfiguriert werden.

Die festgelegten Multicast-Adressen im lokalen Netzwerk werden vom Modell 6930 auf
RTP-Streams Uberwacht. Auf dem Display des Telefons wird die Meldung ,,Paging“ angezeigt. Das
Telefon unterstitzt fir Multicast-RTP-Verbindungen den G.711-Codec (u-law).

Bei Bedarf kann das eingehende Paging-Signal vom Empfanger abgewiesen werden. Dariber
hinaus kann der Empfanger die Funktion ,Nicht stéren® (NS) aktivieren, um alle eingehenden
Paging-Signale zu ignorieren.

Bei eingehenden Multicast-RTP-Ubertragungen sind die auf dem Display angezeigten
Informationen abhéngig von den Einstellungen, die Sie fiir die Option Aufschalten zulassen
konfiguriert haben (siehe ,Aufschalten zulassen® auf Seite 207). Wenn diese Option deaktiviert ist
und gerade kein aktives Gesprach gefiihrt wird, wird die Paging-Ubertragung automatisch (iber das
Standard-Audiogerat ausgegeben.

Wenn Sie gerade ein aktives Gesprach fiinren, wird die eingehende Paging-Ubertragung zunéchst
auf dem Display angekiindigt. Sie kénnen die Ubertragung dann annehmen oder abweisen. Wenn
die Option Aufschalten zulassen aktiviert ist, wird das aktive Gesprach auf ,Halten“ gesetzt und
die Multicast-RTP-Ubertragung wird automatisch angenommen.

Wenn wahrend einer aktiven Multicast-RTP-Ubertragung eine weitere Multicast-RTP-Ubertragung
eingeht, hat die erste Ubertragung Vorrang und die zweite Ubertragung wird ignoriert. Die Anzeigen
auf dem Display fur eingehende Anrufe richten sich dann ebenfalls nach den fur die Option
Aufschalten zulassen konfigurierten Einstellungen. Die eingehende Ubertragung wird so
abgewickelt, als ob gerade ein aktives Gesprach geflhrt wird.



Weitere Funktionen

Konfigurieren der RTP-Einstellungen fir Gruppen-Paging

1. Klicken Sie auf Grundeinstellungen > Voreinstellungen > RTP-Einstellungen fiir
Gruppen-Paging.

Group Paging RTP Settings
Faging Listen Addresses

2. Geben Sie im Textfeld Zugelassene Paging-Adressen die Multicast-IP-Adressen und die zu-
gehdrigen Portnummern ein, die am Telefon fir eingehende RTP-Streams zugelassen werden
sollen.

Geben Sie die IP-Adresse im Dezimalformat mit Punkten ein

(z. B. 239.0.1.15:10000,239.0.1.20:15000)

Sie kdnnen bis zu 5 Multicast-Adressen angeben.

Bleibt dieses Feld unausgefiillt, ist die Funktion zum Abhéren von Paging-Ubertragungen auf
dem Telefon deaktiviert.

Hinweise:

1. Eingehende Paging-Anrufe kdnnen durch Aktivieren der Funktion ,Nicht stéren® auf
globaler Ebene ignoriert werden.

2. Fir eingehende Paging-Anrufe werden die Konfigurationseinstellungen fiir die
Gegensprechfunktion verwendet. Die Abwicklung eingehender Paging-Anrufe sind
zum einen abhangig von der Konfiguration der Option Aufschalten zulassen und
zum anderen davon, ob das Telefon sich gerade im Ruhezustand befindet oder eine
Gesprachsverbindung aktiv ist.

3. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.
Zusammenfuhren von Teilnehmern in einer SCA-Schaltung

Eingehende Anrufe kdnnen auf mehreren Endgeraten gleichzeitig signalisiert werden. Dies wird als
Shared Call Appearance (SCA) bezeichnet. Zum Beispiel kann auf dem Telefon in einem Vorzimmer
ein Softkey fur die Nebenstelle des Vorgesetzten konfiguriert werden. Eingehende Anrufe kdnnen
dann einfach von einem Telefon auf das andere umgelegt werden, indem der Anruf an einem der
Telefone auf ,Halten® gesetzt und an dem anderen Telefon herangeholt wird. Die Status-LEDs
leuchten und blinken an allen Endgeraten synchron, sodass die Benutzer der per SCA verbundenen
Telefone den aktuellen Leitungsstatus auf einen Blick erkennen kénnen.

Die Telefone bieten eine erweiterte SCA-Funktion fir Plattformen zur Anrufsteuerung, die das

Verbinden mehrerer Endgerate per SCA unterstitzen und das Zusammenfihren der Anrufe zweier
oder mehrerer SCA-Benutzer mit einem dritten Teilnehmer ermdglichen.
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Hier ein Beispiel:

Ein eingehender Anruf wird an SCA-Telefon 1 angenommen.
Wenn der Anruf an den SCA-Telefonen 2 und 3 herangeholt wird,
kann die Verbindung an Telefon 1 beendet werden.

Die SCA-Rufnummer wird von ,
Telefon A aus angerufen, .
und alle Telefone in der SCA- L7
Der Benutzer von SCA-Telefon 2 tritt dem Gesprach bei,

indem er den fiir die SCA-Leitung konfigurierten Softkey betatigt.
Wenn der Horer an Telefon 1 aufgelegt wird, bleibt Telefon 2
weiterhin verbunden. Der Benutzer von Telefon 2 kann die

Umgebung klingeln. .

konfigurierte Leitungstaste betatigen, um den SCA-Anruf auf
,Halten“ zu setzen, sodass Telefon 3 weiterhin
mit Telefon 1 verbunden ist.

Der Benutzer von SCA-Telefon 3 tritt dem Gesprach bei,

indem er den fiir die SCA-Leitung konfigurierten Softkey betétigt.
Wenn der Horer an Telefon 1 aufgelegt wird, bleibt Telefon 3
weiterhin verbunden. Der Benutzer von Telefon 3 kann die
konfigurierte Leitungstaste betatigen, um den SCA-Anruf auf
,Halten® zu setzen, sodass Telefon 2 weiterhin

mit Telefon 1 verbunden ist.

Hinweis: SCA-Anrufe kénnen auf ,Halten” gesetzt werden,
indem der flir die SCA-Leitung konfigurierte Softkey betatigt wird.

In obigem Beispiel wird ein eingehender Anruf an Telefon 1 angenommen. Der Anruf wird dann an
den Telefonen 2 und 3 durch Betéatigen des fir die SCA-Leitung konfigurierten Softkeys herangeholt.
Auf dem LCD-Display der Telefone 2 und 3 wird der herangeholte Anruf angezeigt. Vorhandene
Teilnehmer in einer SCA-Schaltung oder einem Point-to-Point-Anruf werden mit einem Signalton
informiert, wenn ein weiterer Teilnehmer der Schaltung beitritt.

 [Hinweis: Der Signalton muss von lhrem Administrator auf dem Server aktiviert oder
deaktiviert werden.

Wenn an einem Telefon, das flir SCA konfiguriert ist, versucht wird, einer SCA-Verbindung
beizutreten, diese Funktion jedoch fir dieses Konto auf dem Server nicht aktiviert ist, wird auf dem
LCD-Display des Telefons eine Fehlermeldung angezeigt.

Die SCA-Funktion zum Zusammenfuhren von Teilnehmern ist auf allen Telefonen standardmaRig
deaktiviert. Ihr Administrator kann die Funktion bei Bedarf aktivieren oder deaktivieren. Wenden Sie
sich fur weitere Informationen an lhren Systemadministrator.

Verhalten der Status- und LED-Anzeigen

Fir die SCA-Funktion wird zwischen zwei verschiedenen Status unterschieden:
+ Gemeinsame Schaltung — aktiv: Eine gemeinsame Schaltung ist aktiv.
+ Gemeinsame Schaltung — gehalten: Ein dritter Teilnehmer (der nicht zur SCA-Schaltung ge-

hort) ist auf ,Halten® gesetzt.

In der folgenden Tabelle wird das Verhalten der Status- und LED-Anzeigen bei Verwendung der
SCA-Funktion fur Benutzer in einer SCA-Schaltung (lokale Teilnehmer) und Benutzer beschrieben,
die nicht Teil der SCA-Schaltung sind (externe Teilnehmer).
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Weitere Funktionen

Leitungstasten
LED der Leitungstaste fiir LED der Leitungstaste fir

Status lokale Teilnehmer externe Teilnehmer
Frei Aus Aus
Belegt Griin leuchtend Rot leuchtend
Verbindungsaufbau Grin Rot leuchtend
(ausgehender Anruf)
Signalisierung (eingehender Rot blinkend Aus
Anruf)
Aktiv Griin leuchtend Rot leuchtend
Gehalten Langsam grin blinkend Langsam rot blinkend

Gehalten (privat)

Langsam griin blinkend Rot leuchtend

Gemeinsame Schaltung — aktiv

Grin leuchtend Rot leuchtend

Gemeinsame Schaltung —

Rot leuchtend

Langsam griin blinkend

gehalten
Softkeys
Softkey-LED Softkey-LED
Softkey-Anzeige fiir  fir lokale Softkey-Anzeige fiir  fir externe
Status lokale Teilnehmer Teilnehmer externe Teilnehmer Teilnehmer
Frei Aus Aus
Belegt Rot leuchtend Rot leuchtend
Verbindungs- Rot leuchtend Rot leuchtend
aufbau
(ausgehender
Anruf)

Signalisierung
(eingehender
Anruf)

Rot blinkend

@

Keine Angabe

Aktiv

&

Rot leuchtend

)

Rot leuchtend

Gehalten

Langsam rot
blinkend

6

Langsam rot
blinkend
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Softkey-LED Softkey-LED
Softkey-Anzeige fiir  fiir lokale Softkey-Anzeige fiir  fiir externe
Status lokale Teilnehmer Teilnehmer externe Teilnehmer Teilnehmer
Gehalten Langsam rot Rot leuchtend
(privat) blinkend

Gemeinsame Rot leuchtend Rot leuchtend
Schaltung —

Gemeinsame Langsam rot Rot leuchtend
Schaltung — blinkend

gehalten

Voicemail-Anzeigen fir SCA-Leitungen

Visuelle Anzeigen fir Voicemailnachrichten auf SCA-Leitungen kénnen von Ihrem
Systemadministrator aktiviert werden. lhr Administrator kann das Telefon so konfigurieren, dass bei
neuen Voicemailnachrichten auf einer fir SCA konfigurierten Leitung neben dem fiir die betreffende
Leitung festgelegten Softkey die Anzahl neuer Nachrichten angezeigt wird. Zudem leuchtet die LED
des Softkeys auf. Wenden Sie sich fir weitere Informationen an Ihren Systemadministrator.

Mithilfe der Sterntaste einzugebende Codes

Ihr Administrator kann Ihr Telefon mit allen wichtigen Funktionen zur Anrufabwicklung und
Verwaltung von Nebenstellen konfigurieren, die mithilfe der Sterntaste eingegeben werden missen.
Wenden Sie sich flr weitere Informationen an Ihren Systemadministrator.

Wenn diese Funktionen nicht eingerichtet sind, missen Sie alle Codes, die mit einem Sternchen
beginnen, wie jede andere Nummer manuell am Modell 6930 eingeben.

Weitere Funktionen

Unter Umstanden stehen noch zahlreiche weitere Leistungsmerkmale zur Verfiigung, sofern sie
vom Systemadministrator fir die Verwendung konfiguriert wurden. Informationen zur Verfligbarkeit
und Verwendung von Leistungsmerkmalen erhalten Sie bei lhrem Systemadministrator.
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Erweiterungstastenmodul M695

Das 6930 SIP / IP Phone unterstutzt zwei verschiedene Modelle von Erweiterungstastenmodulen,
die fur zusatzliche programmierbare Tasten seitlich am Telefon eingesteckt werden kénnen.

Erweiterungstastenmodul M695
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Das Modell M695 verfligt Uber 28 Softkeys mit LED-Anzeige, die mit insgesamt 84 Funktionen
belegt werden kénnen. Der Status der einzelnen Softkeys wird auf der Benutzeroberflache
angezeigt. Das Modell M695 ist mit 4,3-Zoll-LCD-Display mit Hintergrundbeleuchtung und einer

Auflésung von 480 x 272 Pixeln ausgestattet.

Die Softkeys des Modells M695 kénnen mit den folgenden Funktionen belegt werden:

Keine

Leitung

Kurzwahl

Nicht stéren

Besetztlampenfeld (BLF)

BLF/Liste

Automatische Anrufverteilung (ACD)
XML (Extensible Markup Language)
Flash

Sprecode

Parken

Heranholen

Letzten Anrufer zuriickrufen

Anruf weiterleiten

BLF/Weiterleiten
Kurzwahl/Weiterleiten

Kurzwahl / Konf.
Kurzwahl / MWI
Verzeichnis

Filter

Anrufliste
Wahlwiederholung
Konferenzen
Weiterleiten
Gegensprechen
Telefonsperre
Paging

Anmelden
Diskretes Klingeln
Anrufverlauf
Nicht belegt
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Nach dem AnschlieRens eines Erweiterungstastenmoduls an das 6930 IP Phone kdnnen diese
Softkeys auf der Mitel Web-Benutzeroberflache unter Betrieb > Erweiterungsmodul <n> konfiguriert

werden.

Hinweis: Weitere Informationen zum Konfigurieren der Softkeys auf
Erweiterungstastenmodulen mit den genannten Funktionen finden Sie unter
»Konfigurieren von Softkeys* auf Seite 81.

Verwenden von Erweiterungstastenmodulen

Nachdem Sie die Softkeys auf dem angeschlossenen Erweiterungstastenmodul konfiguriert haben,
kénnen Sie die zugewiesene Funktion durch Betatigen des Softkeys schnell ausfiihren.
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[Hinweis: Weitere Informationen zum AnschlieRen des Erweiterungstastenmoduls M695
finden Sie im Installationshandbuch fiir das Mitel M695 Expansion Module.

Konfigurieren einer Kurzwahltaste durch Drucken und Halten
Halten Sie eine mit der Kurzwahl zu belegende Taste am Erweiterungstastenmodul gedriickt und

konfigurieren Sie sie auf dieselbe Weise wie eine Kurzwahltaste auf dem Telefon. Weitere
Informationen zum Konfigurieren von Kurzwahltasten finden Sie unter ,Kurzwahltaste* auf Seite 87.
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Fehlerbehebung

Warum ist das Display leer?

Uberpriifen Sie die Stromversorgung Ihres Telefons. Wenn |hr Netzwerk die Stromversorgung von
Geraten per PoE nicht unterstitzt, kénnen Sie optional ein zwischengeschaltetes PoE-Netzteil von
Mitel erwerben, um lhr Telefon lokal Gber ein Ethernet-Kabel mit Strom zu versorgen. Weitere
Informationen finden Sie im Abschnitt Herstellen von Netzwerkverbindung und
Stromversorgung im Installationshandbuch fiir das 6930 SIP / IP Phone von Mitel.

Warum funktioniert der Lautsprecher nicht?

Wenn durch Driicken der Taste die LED am Lautsprecher blinkt und kein Wahlton tiber den
Lautsprecher zu héren ist, ist die Option Audiomodus im Geratemeni auf ,Headset” eingestellt.
Wenn Sie die Taste erneut driicken und die LED erlischt, sind fiir den Audiomodus nur die
Optionen ,Headset" und ,Horer” eingestellt. Wenn die LED durchgehend leuchtet und Sie einen
Wiahlton héren, ist das Telefon so konfiguriert, dass Sie durch Driicken der Taste die
Tonausgabe vom Lautsprecher auf das Headset umschalten konnen und umgekehrt. Weitere
Informationen zum Konfigurieren der Option Audiomodus finden Sie unter ,Audiomodus* auf
Seite 67.

Warum ist kein Wahlton zu horen?

Uberpriifen Sie alle Kabelverbindungen auf festen Sitz und vergewissern Sie sich, dass das Telefon
ordnungsgemal installiert wurde. Weitere Informationen zur Installation finden Sie im Abschnitt
Installation und Einrichtung im Installationshandbuch fiir das 6930 SIP /IP Phone von Mitel.

Warum ist kein Klingelton zu horen?

Uberprifen Sie die Lautstarkeeinstellungen fiir den Klingelton. Maglicherweise ist die Lautstérke zu
niedrig eingestellt oder der Klingelton stummgeschaltet. Driicken Sie zum Einstellen der Lautstarke
fur den Klingelton die Lautstarketasten, wahrend sich das Telefon im Ruhezustand befindet und der
Horer auf der Gabel liegt.

Warum leuchtet die LED-Anzeige fur neue Voicemails nicht?

Ihr Telefonsystem oder Ihr Dienstanbieter missen die visuelle Anzeige neuer Nachrichten
unterstiitzen, damit dieses Leistungsmerkmal genutzt werden kann. Wenden Sie sich flr weitere
Informationen an lhren Systemadministrator.

Warum funktioniert der Horer nicht?

Prifen Sie, ob das Anschlusskabel des Horers fest mit dem Horer und dem Telefon verbunden ist.
Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Verbinden eines Horers oder Headsets im
Installationshandbuch fiir das 6930 SIP / IP Phone von Mitel.
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Wo wird die IP-Adresse des Telefons angezeigt?

Weitere Informationen zum Anzeigen der IP-Adresse des Telefons finden Sie unter ,Anzeigen der
IP-Adresse des Telefons* auf Seite 35.

Warum erscheint die Meldung ,Kein Dienst*?

Die Meldung Kein Dienst wird angezeigt, wenn die SIP-Einstellungen des Telefons nicht
ordnungsgemalf konfiguriert sind. Wenden Sie sich fir weitere Informationen an |hren
Systemadministrator.

Wie kann das Benutzerkennwort geandert werden?

Das Benutzerkennwort kann sowohl mithilfe des Geratemenis als auch mithilfe der Mitel
Web-Benutzeroberflache geandert werden. Weitere Informationen finden Sie unter ,Kennwort® auf
Seite 55 und unter ,Konfigurieren der Sperreinstellungen mithilfe der Mitel Web-Benutzeroberflache*
auf Seite 58.

Warum erscheint die Meldung ,Konfig.-Dateien falsch verschlusselt*?

Die Meldung Konfig.-Dateien falsch verschliisselt wird angezeigt, wenn zwar verschlisselte
Konfigurationsdateien unterstiitzt werden, der Entschliisselungsprozess jedoch fehlgeschlagen ist.
Melden Sie den Fehler Ihrem Systemadministrator.

Wie wird das IP-Telefon neu gestartet?

Sie kénnen das Telefon sowohl mithilfe des Geratemenis als auch mithilfe der Mitel
Web-Benutzeroberflache neu starten. Weitere Informationen finden Sie unter ,Neustarten des
Telefons mithilfe des Geratemen(is® auf Seite 78 und unter ,Neustarten des Telefons mithilfe der
Mitel Web-Benutzeroberflache® auf Seite 79.

Wie wird die Telefonsperre aktiviert?

Sie kénnen Ihr Telefon bei Bedarf sperren, um zu verhindern, dass andere das Telefon verwenden

oder die Einstellungen des Telefons andern. Sie haben folgende Mdglichkeiten, Ihr Telefon zu

sperren:

+ Im Geratemenu unter Optionen > Telefonsperre. Weitere Informationen finden Sie unter , Tele-
fonsperre” auf Seite 56.

« Auf der Mitel Web-Benutzeroberflache unter Betrieb > Telefonsperre. Weitere Informationen
finden Sie unter ,Konfigurieren der Sperreinstellungen mithilfe der Mitel Web-Benutzeroberfla-
che* auf Seite 58.

+ Mithilfe eines entsprechend konfigurierten Softkeys. Weitere Informationen zum Konfigurieren
eines Softkeys zum Sperren bzw. Entsperren des Telefons finden Sie unter ,Softkey fur ,Tele-

1

fonsperre“ auf Seite 122.
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ANHANG A — ZEITZONEN-CODES

In der folgenden Tabelle werden die Bezeichnungen und Codes fir die in den Einstellungen
des IP-Telefons verwendeten Zeitzonen aufgefihrt.

Tabelle der Bezeichnungen und Codes fiir die verschiedenen Zeitzonen

BEZEICHNUNG DER ZEITZONE CODE DER ZEITZONE
AD-Andorra CET
AE-Dubai GST
AG-Antigua AST
Al-Anguilla AST
AL-Tirana CET
AN-Curagao AST
AR-Buenos Aires ART
AS-Pago Pago BST
AT-Wien CET
AU-Lord-Howe-Insel LHS
AU-Tasmanien EST
AU-Melbourne EST
AU-Sydney EST
AU-Broken Hill CST
AU-Brisbane EST
AU-Lindeman Island EST
AU-Adelaide CST
AU-Darwin CST
AU-Perth WST
AW-Aruba AST
AZ-Baku AZT
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Tabelle der Bezeichnungen und Codes fiir die verschiedenen Zeitzonen

BEZEICHNUNG DER ZEITZONE CODE DER ZEITZONE
BA-Sarajevo EET
BB-Barbados AST
BE-Briissel CET
BG-Sofia EET
BM-Bermuda AST
BO-La Paz BOT
BR-Fernando de Noronha FNT
BR-Belém BRT
BR-Fortaleza BRT
BR-Recife BRT
BR-Araguaina BRS
BR-Maceio BRT
BR-S&o Paulo BRS
BR-Cuiaba AMS
BR-Porto Velho AMT
BR-Boa Vista AMT
BR-Manaus AMT
BR-Eirunepé ACT
BR-Rio Branco ACT
BS-Nassau EST
BY-Minsk EET
BZ-Belize CST
CA-Neufundland NST
CA-Atlantische Provinzen AST
CA-Ostkanada EST
CA-Saskatchewan EST
CA-Zentralkanada CST
CA-Mountain-Gebiete MST
CA-Pazifische Provinzen PST
CA-Yukon PST
CH-Zirich CET
CK-Rarotonga CKS
CL-Santiago CLS
CL-Osterinsel EAS
CN-Peking CST
CO-Bogota COS
CR-Costa Rica CST
CU-Havanna CST
CY-Nikosia EES
CZ-Prag CET
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Tabelle der Bezeichnungen und Codes fiir die verschiedenen Zeitzonen

BEZEICHNUNG DER ZEITZONE CODE DER ZEITZONE
DE-Berlin CET
DK-Kopenhagen CET
DM-Dominica AST
DO-Santo Domingo AST
EE-Tallinn EET
ES-Madrid CET
ES-Kanarische Inseln WET
Fl-Helsinki EET
FJ-Fidschi NZT
FK-Stanley FKS
FO-Farder WET
FR-Paris CET
GB-London GMT
GB-Belfast GMT
GD-Grenada AST
GE-Tiflis GET
GF-Cayenne GFT
Gl-Gibraltar CET
GP-Guadeloupe AST
GR-Athen EET
GS-Siidgeorgien GST
GT-Guatemala CST
GU-Guam CST
GY-Guyana GYT
HK-Hongkong HKS
HN-Tegucigalpa CST
HR-Zagreb CET
HT-Port-au-Prince EST
HU-Budapest CET
IE-Dublin GMT
IS-Reykjavik GMT
IT-Rom CET
JM-Jamaika EST
JP-Tokio JST
KY-Kaimaninseln EST
LC-St. Lucia AST
LI-Vaduz CET
LT-Vilnius EET
LU-Luxemburg CET
LV-Riga EET
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Tabelle der Bezeichnungen und Codes fiir die verschiedenen Zeitzonen

BEZEICHNUNG DER ZEITZONE CODE DER ZEITZONE
MC-Monaco CET
MD-Chisinau EET
MK-Skopje CET
MQ-Martinique AST
MS-Montserrat AST
MT-Malta CET
MU-Mauritius MUT
MX-Mexiko-Stadt CST
MX-Cancun CST
MX-Mérida CST
MX-Monterrey CST
MX-Mazatlan MST
MX-Chihuahua MST
MX-Hermosillo MST
MX-Tijuana PST
NI-Managua CST
NL-Amsterdam CET
NO-Oslo CET
NR-Nauru NRT
NU-Niue NUT
NZ-Auckland NZS
NZ-Chatham-Inseln CHA
OM-Maskat GST
PA-Panama EST
PE-Lima PES
PL-Warschau CET
PR-Puerto Rico AST
PT-Lissabon WET
PT-Madeira WET
PT-Azoren AZO
PY-Asuncién PYS
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Tabelle der Bezeichnungen und Codes fiir die verschiedenen Zeitzonen

BEZEICHNUNG DER ZEITZONE CODE DER ZEITZONE
RO-Bukarest EET
RU-Kaliningrad EET
RU-Moskau MSK
RU-Samara SAM
RU-Jekaterinburg YEK
RU-Omsk OMS
RU-Nowosibirsk NOV
RU-Krasnojarsk KRA
RU-Irkutsk IRK
RU-Jakutsk YAK
RU-WIadiwostok VLA
RU-Sachalin SAK
RU-Magadan MAG
RU-Kamtschatka PET
RU-Anadyr ANA
SE-Stockholm CET
SG-Singapur SGT
Sl-Ljubljana CET
SK-Bratislava CET
SM-San Marino CET
SR-Paramaribo SRT
SV-EI Salvador CST
TR-Istanbul EET
TT-Port of Spain AST
TW-Taipeh CST
UA-Kiew EET
US-Ostkuste EST
US-Central-Gebiete CST
US-Mountain-Gebiete MST
US-Westkuste PST
US-Alaska AKS
US-Aleuten HAS
US-Hawaii HST
UY-Montevideo uYs
VA-Vatikanstadt CET
YU-Belgrad CET
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Eingeschrankte Garantie

Mitel gewahrt fir dieses Produkt wahrend eines Zeitraums von einem (1) Jahr ab dem urspriinglichen
Kaufdatum (,Garantiezeit®) eine Garantie gegen Defekte und Fehlfunktionen gemaf der von Mitel
autorisierten, schriftlichen Funktionsspezifikation. Im Fall eines Defekts oder einer Fehlfunktion
verpflichtet sich Mitel, das Produkt nach eigenem Ermessen und als alleinige Garantieleistung
entweder kostenlos zu reparieren oder zu ersetzen, sofern das Produkt innerhalb der Garantiezeit
zurlckgegeben wird. Wenn im Rahmen von Reparaturen Ersatzeile eingesetzt werden, kénnen
daflr generaliiberholte Teile oder Teile, die generallberholte Bestandteile enthalten, verwendet
werden. Muss das Produkt ausgetauscht werden, kann das Austauschgerat ein generaliberholtes
Produkt gleicher Bauart und Farbe sein. Sollte es erforderlich sein, ein defektes oder fehlerhaftes
Produkt im Rahmen dieser Garantie zu reparieren oder auszutauschen, gelten die Bestimmungen
dieser Garantie auch fur das reparierte oder ausgetauschte Produkt; die Garantiezeit endet in
diesem Fall neunzig (90) Tage nach der Abholung bzw. dem Versand des reparierten oder
ausgetauschten Produkts an Sie oder zum Ende der urspriinglichen Garantiezeit, je nachdem, was
spater eintritt. Allen zur Reparatur im Rahmen der Garantie zurlickgegebenen Produkten ist ein
Nachweis des urspringlichen Kaufdatums beizulegen.

Ausschlusse

Mitel garantiert nicht, dass die eigenen Produkte mit den Geraten anderer Telefonhersteller
kompatibel sind. Diese Garantie deckt keine Produktschaden ab, die nach dem Ubergang des
Produkts in Ihren Besitz durch unsachgemaRe Installation, unsachgemaRen Betrieb, Anderungen
am Gerat, Unfalle, Fahrlassigkeit, Missbrauch, falsche Nutzung, Brande oder Naturereignisse wie
Sturm oder Hochwasser verursacht wurden. Mitel haftet nicht fir Schaden und/oder hohe
Gesprachsgebuhren, die durch unautorisierten und/oder unrechtmafigen Gebrauch entstehen.

Mitel ist auch nicht fiir Neben- und Folgeschaden haftbar, zum Beispiel fir Verluste, Schaden oder
Kosten, die unmittelbar oder mittelbar auf die Nutzung oder Nichtnutzbarkeit des Produkts durch
den Kunden, alleine oder in Verbindung mit anderen Geréten, zurlickzufihren sind. Diese
Bestimmung gilt jedoch nicht fir Folgeschaden in Form von Personenschaden, sofern das
betreffende Produkt hauptsachlich fiir den Gebrauch zu privaten Zwecken, in der Familie oder im
Haushalt angeschafft wurde.

Diese Garantie umfasst die gesamten Haftungs- und sonstigen Verpflichtungen seitens Mitel im
Garantiefall. Die hier festgelegten bzw. begrenzten Garantieanspriiche stellen die gesamte Garantie
dar; weitere gesetzliche oder vertragliche Gewahrleistungen oder Garantien, einschliellich solcher
in Bezug auf die Eignung zu einem bestimmten Zweck oder die Marktgangigkeit, sind
ausgeschlossen.

Reparaturservice wahrend der Garantiezeit

Bei einem Defekt wahrend der Garantiezeit:

« In Nordamerika — Rufen Sie fiir weitere Informationen die Nummer 1-800-574-1611 an.

* AuBerhalb von Nordamerika — Setzen Sie sich mit lhrer Verkaufsstelle in Verbindung. Dort
erhalten Sie Hinweise zur Rickgabe.

Sollten Versandkosten anfallen, sind diese von lhnen zu tragen. Wenn Sie dieses Produkt im
Rahmen der Garantie zuriickgeben, muss der Kaufbeleg beigefligt werden.
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Service nach Ablauf der Garantiezeit
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Mitel bietet auch nach Ablauf der Garantie einen Reparatur- und Supportservice flr dieses Produkt
an. Im Rahmen dieses Services wird lhr Mitel Produkt nach Ermessen von Mitel zu einem Festpreis
repariert oder ausgetauscht. Alle Versandkosten sind von Ihnen zu tragen. Weitere Informationen
und Versandhinweise:

* In Nordamerika — Rufen Sie unsere Service-Informationsnummer 1-800-574-1611 an.

+ AuBerhalb von Nordamerika — Setzen Sie sich mit lhrer Verkaufsstelle in Verbindung.

Hinweis: Reparaturen an diesem Produkt dirfen nur vom Hersteller und dessen Bevollmachtigten
oder von anderen gesetzlich dazu berechtigten Personen durchgefiihrt werden. Diese
Einschrankung gilt sowohl wahrend der Garantiezeit als auch nach deren Ablauf. Nicht autorisierte
Reparaturen fiihren zum Verlust des Garantieanspruchs.
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