Kurzanleitung

Mitel MiVoice 6920 IP Phone

Erste Schritte

Programmierbare Tasten

Bis zu 18 programmierbare Tasten
Maximal sechs programmierbare
Tasten pro Seite

Kontakte
Anzeigen einer
Liste lhrer Kontakte

Anrufverlauf
Anzeigen

einer Liste der
entgangenen,
ausgehenden und
angenommenen
Anrufe

Voicemail
Bietet

Zugriff auf

lhren Voicemail-
Dienst.

Einstellungen —_|
Bietet Dienste und
Optionen, mit denen
Sie Ihr Telefon
anpassen konnen.

Lautstirke —

Anpassen der Lautstarke fiir

Softkeys
Vier kontext-

abhangige Softkeys

Beenden

Beenden aktiver
Anrufe und
Verlassen von Menis

Wahlwiederholung

Offnen des

09 Nitel

Anrufverlaufs

mit einer Liste
der ausgehenden
Anrufe

Halten
Setzen eines

,Halten® oder
eines Anrufs

aus dem
Haltezustand

Stummschalten
Aktivieren /
Deaktivieren

den Tonsignale

Klingelton, Horer, Lautsprecher

und Headset.

Navigationstasten/Auswahltaste
Navigationstasten zum Navigieren

im Geratemend. Dricken Sie die mittlere
Taste, um MenUoptionen auszuwahlen und
verschiedene Aktionen auszufiihren.

Auf dem Startbildschirm kénnen Sie mit
der linken und rechten Navigationstaste
durch die zusatzlichen Seiten der program-
mierbaren Tasten blattern.
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Powering connections

Umschalten der Tonausgabe zwischen Lautsprecher
und Headset. Vergewissern Sie sich bei Verwendung
eines DHSG-/EHS-Headsets, dass der Headset-
Buchsenadapter nicht an die Headset-Buchse

(/2] am Headset,
=] Horer oder
Lautsprecher
Lautsprecher/Headset

angeschlossen ist. Weitere Informationen finden
Sie im Installationshandbuch fiir das

Achtung!

Mitel MiVoice 6920 IP Phone.

Uber die Headset-Buchse darf nur ein Headset

angeschlossen werden. Das AnschlieRen anderer

Gerate an diese Buchse kann zu Schaden am Telefon
fuhren und fihrt zum Verlust des Garantieanspruchs.
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aktiven Anrufs auf

Wiederaufnahme

der Stummschaltung
fur alle ausgehen-

Einfache Anrufabwicklung

Tatigen eines Anrufs
1. Nehmen Sie den Horer ab oder driicken Sie die

Taste und wahlen Sie dann die

gewtnschte Rufnummer.

2. Dricken Sie die programmierbare Taste der
betreffenden Leitung und wahlen Sie die
gewinschte Rufnummer.

Beenden eines Anrufs
Legen Sie den Horer auf die Gabel, betatigen Sie den Softkey Anruf beend. oder

driicken Sie die Taste .
Annehmen eines Anrufs

Heben Sie den Horer ab oder driicken Sie die Taste Q@/@, um im Freisprechmodus zu
telefonieren.

Wahlwiederholung

Betatigen Sie einmal den Softkey Wahlwiederholung oder driicken Sie zweimal die
Taste (& ], um die zuletzt gewahite Nummer anzurufen, die auf dem Startbildschirm
angezeigt wird

oder

Driicken Sie einmal die Taste , um auf die Anwendung ,Anrufverlauf* mit einer
Liste der zuletzt gewahlten Nummern zuzugreifen. Blattern Sie mit der oberen und
unteren Navigationstaste durch die Eintrage, und driicken Sie dann entweder die
Auswabhltaste oder betétigen Sie den Softkey Wahlen, um die ausgewahlte Nummer
erneut zu wahlen.

Stummschalten

Driicken Sie wahrend eines aktiven Anrufs die Taste , um das Mikrofon des
Hérers, des Headsets oder des Lautsprechers stumm zu schalten. Driicken Sie erneut

die Taste | , um die Stummschaltung aufzuheben.

Setzen von Anrufen auf ,,Halten“ und Wiederaufnehmen gehaltener Anrufe

1. Um einen aktiven Anruf auf ,Halten“ zu setzen, driicken Sie die Taste . An der
Taste der entsprechenden Leitung blinkt das Symbol (Halten).

2. Driicken Sie erneut die Taste oder driicken Sie die Taste fiir die
entsprechende Leitung, um den Anruf wieder aufzunehmen.

Hinweis: Weitere Informationen zu allen verfligbaren Funktionen und Optionen finden Sie im
Benutzerhandbuch fiir das Mitel MiVoice 6920 IP Phone.

Die auf Internetseiten oder in Verdffentlichungen von Mitel aufgefiihrten Markenzeichen, Dienstleistungsmarken, Logos und Grafiken (zusammen die ,Marken*) sind eingetragene und nicht eingetragene Marken der Mitel Networks Corporation (MNC) und ihrer
Tochterunternehmen (zusammen ,Mitel‘) oder anderer Inhaber. Die Verwendung dieser Marken ohne die ausdriickliche Zustimmung von Mitel ist verboten. Wenden Sie sich fiir weitere Informationen per E-Mail unter legal@mitel.com an unsere Rechtsabteilung.
Eine Liste der weltweit eingetragenen Marken der Mitel Networks Corporation finden Sie auf der folgenden Website: http://www.mitel.com/trademarks.

Die PoE Powered Devices (PD) von Mitel unterliegen einem oder mehreren US-Patenten und den sich darauf beziehenden Auslandspatententsprechungen. Diese sind auf der folgenden Mitel Webseite aufgefiihrt: www.mitel.com/patents. Weitere Informationen zu
den lizenzierten PD-Patenten finden Sie unter www.cmspatents.com.
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Uberblick Giber die Benutzeroberfliche

Startbildschirm

Der Startbildschirm (Standardansicht) wird angezeigt, wenn sich das Telefon im Ruhezustand
befindet. Auf dem Startbildschirm werden Statusanzeigen, Benutzerverzeichnisnummer,
Avatar, zuletzt gewahlte Nummer, Zeit, Datum und eine Liste programmierbarer Softkeys
angezeigt.

Statusanzeigen
Mit dem Netzwerk

lhre Verzeichnisnummer

Tasten —
Seitenanzeige

Die Punkte geben + Jessica Woods

die Anzahl der ,Seiten” |r = = = = ===~ ~~~~od o TR S o - oo oo - - -
an programmierten X Redial }—_Kontextabhingige
Tasten und ihre Softkeys

relative Position an. N
. ) Zuletzt gewéhite Nummer
Anrufbildschirm

Bei einem aktiven Anruf werden der Avatar, der Name und die Nummer des Anrufers
sowie die Gesprachsdauer angezeigt. Die kontextabhangigen Softkeys werden mit den
entsprechenden Funktionen fir die Anrufabwicklung aktualisiert.

-II-Iaasutetfgirtun verbunden
P 9 Verbindungsaufbau
Feststehend: Getrennt
Verfugbar
. 9 . Anruf immer
*. Blinkend: Kiingeln My Phone ' 11:31 AM. waiterloiten
L]
) Une2 ~ 77 \ 22 Jun 2016 g Entgangene Anrufe
: I e = Nicht stéren
Programmierbare ! Line 3 |
Tas?en ' . | Headset verbunden
' Mary Taylor | Hot-Desk-Benutzer
; ' ! Ausstehende
P b — |
rogrammierbare —_ I william James | Voicemail

Datum und Uhrzeit

Taste fii Ll
aste fur Avatar
FH LI L [
Besetzt C
Auf Halten® Robert Jackson 22 Jun 2016 Anzeige der
gesetzt \ 00:191 Gesprachsdauer
David Williams " 2~ " 20" =~ i3’
‘Martha Gold:—__|
Mary Taylor ! ! [~~~ Anrufer-ID

William James

Konferenz-Softkey _| Jessica Woods

&
m Add User

Softkey ———— |
»Weiterleiten*
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Softkey

End Call »Anruf beend.*
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Anwendungen

Kontakte

Die Anwendung ,Kontakte® ist lhr personliches Telefonbuch und Verzeichnis, das lokal
auf dem Telefon gespeichert ist. Das Mitel MiVoice 6920 IP Phone unterstitzt ein
lokalisiertes personliches Verzeichnis sowie eine erweiterte Funktionalitat fir die
Interoperabilitat mit (unternehmensweiten) LDAP-Verzeichnissen.

u

' ' Anderson, Colin
Kontakt- . Personal . '
Honak ! Personal . [51] - \

: : Cole, David

w ™ Kontaktdetails
Anzahl der — | . (Name und
Kontakte Gaha, Annie Rufnummer)

in diesem Ordner
lohnson, James

Bildlaufleiste
Softkey T

,Kontakt I6schen*__| Tenner, Danny

\

|— Dial Delete Add New. Close

/
Softkey ,,Wahlen*

Neu hinzufiigen

Tatigen eines Anrufs aus der Anwendung ,,Kontakte“

1. Driicken Sie die Taste , um die Anwendung ,Kontakte* aufzurufen.

2. Navigieren Sie zum gewiinschten Kontaktordner, und blattern Sie mithilfe der
Navigationstasten durch die Kontakte
oder
Geben Sie mit dem Tastenfeld den Namen des gewtiinschten Kontakts ein und
betatigen Sie den Softkey Suchen, um nach diesem Kontakt zu suchen.

3. Wenn der gesuchte Kontakt hervorgehoben wird, driicken Sie die Auswahltaste
oder betatigen Sie den Softkey Wahlen, um die fiir diesen Kontakt hinterlegte
Standardnummer anzurufen
oder
Driicken Sie die rechte Navigationstaste, um eine andere Rufnummer als die
hinterlegte Standardnummer (z. B. eine Handynummer) anzurufen. Markieren Sie
die gewiinschte Rufnummer mithilfe der oberen und unteren Navigationstaste und
driicken Sie zum Anrufen die Auswahltaste oder betatigen Sie den Softkey Wahlen.

Die auf Internetseiten oder in Verdffentlichungen von Mitel aufgefiihrten Markenzeichen, Dienstleistungsmarken, Logos und Grafiken (zusammen die ,Marken*) sind eingetragene und nicht eingetragene Marken der Mitel Networks Corporation (MNC) und ihrer

Tochterunternehmen (zusammen ,Mitel‘) oder anderer Inhaber. Die Verwendung dieser Marken ohne die ausdriickliche Zustimmung von Mitel ist verboten. Wenden Sie sich fiir weitere Informationen per E-Mail unter legal@mitel.com an unsere Rechtsabteilung.

Powering connections

Eine Liste der weltweit eingetragenen Marken der Mitel Networks Corporation finden Sie auf der folgenden Website: http://www.mitel.com/trademarks.

Die PoE Powered Devices (PD) von Mitel unterliegen einem oder mehreren US-Patenten und den sich darauf beziehenden Auslandspatententsprechungen. Diese sind auf der folgenden Mitel Webseite aufgefiihrt: www.mitel.com/patents. Weitere Informationen zu

den lizenzierten PD-Patenten finden Sie unter www.cmspatents.com.
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Anrufverlauf
Die Anwendung ,Anrufverlauf‘ enthalt eine Liste Ihrer entgangenen, ausgehenden und

Visual Voicemail
Mit Visual Voicemail kdnnen Sie auf das Voicemail-System zugreifen und die Anzahl der

angenommenen Anrufe. Sie kdnnen Eintrdge im Anrufverlauf anzeigen, I6schen und
wahlen sowie in die Anwendung ,Kontakte“ kopieren.

gesamten, der neuen sowie der aufgezeichneten Voicemail-Nachrichten anzeigen.

Anzeige des Anruftyps | Hinweis: Die Voicemail- und Visual Vioicemail-Funktion muss vom Systemadministrator konfiguriert werden.

_ Angenommener

Alle, neue und

rdings

Wiedergeben

Anrufverlauf.
Filter \.’ A WivPhone T | Christiano Gabriani . aq| = Anruf
, = O EEEEE ] | y Ausgehender
' ' 'Ped : .| = Anruf
! ' | DaniPedrosa Al
Kopieren in ; ' | Livio Suppi ———— [ Details zum Eintrag
Kontakte . , = (Name/Nummer,
' ' - ] T ' Uhrzeit, Datum)
' | Livio Suppi ! \
' ' 4 He
———————————— ' ' Bildlaufleiste
Maverick Vinales Vo
B,
5 “« ="l Softkey
Softkey ,,Wahlen ) . .. «
y [ Dial Add Contact  Delete Close »Eintrag Iéschen

Verwenden der Anwendung ,,Anrufverlauf*

1. Driicken Sie die Taste , um die Anwendung ,Anrufverlauf‘ aufzurufen.

2. Blattern Sie mit den Navigationstasten durch die Listen. Markieren Sie zum Anzeigen
zusatzlicher Details fur einen Eintrag den betreffenden Eintrag und driicken Sie die
rechte Navigationstaste.

3. Drucken Sie die Auswahltaste oder betétigen Sie den Softkey Wahlen, um die
Nummer des markierten Eintrags zu wahlen
oder
Betéatigen Sie den Softkey Kontakt hinzufiigen, um den Eintrag in die Anwendung
.Kontakte“ zu kopieren
oder
Betéatigen Sie den Softkey Loschen, um den Eintrag aus dem Anrufverlauf zu
I6schen.

Voicemail
Wenn die Voicemail-Funktion aktiviert ist, blinkt die LED-Anzeige fir wartende

Nachrichten auf dem Mitel MiVoice 6920 IP Phone rot, und mit dem Symbol

(Voicemail) in der Statusleiste wird angezeigt, dass neue Voicemail-Nachrichten
vorhanden sind. Sie kdnnen auf lhren Voicemail-Dienst zugreifen, indem Sie die Taste
Voicemail driicken.

© Copyright 2017, Mitel Networks Corporation. Alle Rechte vorbehalten.
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aufgezeichnete | ---------"°-"-"> : : .
Voicemails \ : : VinalesM @//elner Voicemail
! ! Dringende
B Mew o: VinalesM 1 —1— Voicemail
: .| MarquezM
: : Senden einer
------------ VinalesM Voicemail
|— an eine Nummer
. w Softkey
Softkey ,Wéhlen »Eintrag I6schen®
\\ "
Dial Send To Delete Close

Aktivieren von Visual Voicemail

1. Driicken Sie auf dem Telefon die Taste (Einstellungen), um auf das Menii
Stat. Einstell. zuzugreifen.

2. Navigieren Sie mit der linken Navigationstaste zu Voicemail, und betatigen Sie den
Softkey Auswahlen.

3. Aktivieren Sie durch Betatigen des Softkeys Auswéhlen das Kontrollkastchen Taste
offnet Voicemail-App.

4. Betatigen Sie den Softkey Speichern.

Hinweis: Aus Sicherheitsgriinden kann das Kennwort nur tiber den Benutzeranmeldebildschirm
aktiviert werden.

Hinweis: Weitere Informationen zu Visual Voicemail-Funktionen finden Sie im Benutzerhandbuch fiir
das Mitel MiVoice 6920 IP Phone.

Die auf Internetseiten oder in Verdffentlichungen von Mitel aufgefiihrten Markenzeichen, Dienstleistungsmarken, Logos und Grafiken (zusammen die ,Marken*) sind eingetragene und nicht eingetragene Marken der Mitel Networks Corporation (MNC) und ihrer

Tochterunternehmen (zusammen ,Mitel‘) oder anderer Inhaber. Die Verwendung dieser Marken ohne die ausdriickliche Zustimmung von Mitel ist verboten. Wenden Sie sich fiir weitere Informationen per E-Mail unter legal@mitel.com an unsere Rechtsabteilung.
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Eine Liste der weltweit eingetragenen Marken der Mitel Networks Corporation finden Sie auf der folgenden Website: http://www.mitel.com/trademarks.

Die PoE Powered Devices (PD) von Mitel unterliegen einem oder mehreren US-Patenten und den sich darauf beziehenden Auslandspatententsprechungen. Diese sind auf der folgenden Mitel Webseite aufgefiihrt: www.mitel.com/patents. Weitere Informationen zu

den lizenzierten PD-Patenten finden Sie unter www.cmspatents.com.
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Erweiterte Anrufabwicklung

Das Mitel MiVoice 6920 IP Phone bietet eine Methode fiir die Weiterleitung von Anrufen
Uber den Softkey Weiterleiten.

Weiterleiten eines Anrufs
1. Stellen Sie sicher, dass Sie sich in einem aktiven Anruf mit dem Teilnehmer befinden,
den Sie weiterleiten mochten.

2. Betatigen Sie den Softkey Weiterleiten.
Der aktive Anruf wird auf ,Halten“ gesetzt.

3. Geben Sie die Nummer der Person ein, an die der Anruf weitergeleitet werden soll,
und betatigen Sie den Softkey Weiterleiten.

Fiihren einer Telefonkonferenz mit mehreren Teilnehmern

1. Stellen Sie sicher, dass Sie sich in einem aktiven Anruf mit einem der Teilnehmer
befinden, die Sie zu einer Konferenz zusammenfihren mdchten.

2. Betétigen Sie den Softkey Benutzer hinzufiigen. Der aktive Anruf wird auf ,Halten®
gesetzt.

3. Geben Sie die Nummer der Person ein, die fir die Konferenz zugeschaltet werden soll.

4. Warten Sie, bis sich die Person meldet, informieren Sie sie tber die Konferenz und
betétigen Sie dann den Softkey Anrufe zusammenfiihren, um eine Drei-Wege-
Telefonkonferenz zu flihren.

5. Wiederholen Sie die Schritte 2 bis 4, um weitere Teilnehmer (maximal sieben) zur
Konferenz hinzuzufligen.

Konfigurieren programmierbarer Tasten fur die Kurzwahl

Mithilfe einer Kurzwahltaste kdnnen Sie eine zuvor festgelegte Nummer mit nur einem
Tastendruck anrufen. Kurzwahltasten sind insbesondere deshalb niitzlich, weil sie fir den
direkten Anruf einer internen oder externen Nummer oder den Schnellzugriff auf Funktionen
programmiert werden kénnen, die einen Funktionszugangscode benétigen. Sie kdnnen
Kurzwahltasten auch fiir die Anrufweiterleitung oder Konferenzschaltungen verwenden,
um die entsprechenden Nummern nicht manuell eingeben zu missen.

Hinweis: Das Programmieren der Tasten durch Driicken und Halten der Taste ist nur dann méglich,
wenn diese Funktion von lhrem Systemadministrator aktiviert wurde.

© Copyright 2017, Mitel Networks Corporation. Alle Rechte vorbehalten.
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Programmieren einer Kurzwahltaste

1. Halten Sie die entsprechende programmierbare Taste so lange gedriickt (0-5 Sekunden),
bis das Feld Beschriftung angezeigt wird.

2. Geben Sie im Feld Beschriftung eine Bezeichnung fiir die Taste ein.

Hinweis: Sie konnen wahrend der Eingabe der Bezeichnung mit dem Softkey ,ABC" zwischen Grof-
und Kleinbuchstaben umschalten.

3. Driicken Sie die untere Navigationstaste, um zum Feld Nummer zu wechseln, und
geben Sie mithilfe des Tastenfelds die Rufnummer ein.

4. (Optional) Driicken Sie die untere Navigationstaste, um zum Kontrollkdstchen Privat
zu wechseln, und driicken Sie die Auswahltaste, um die Kurzwahltaste als private
Rufnummer zu programmieren. Bei Verwendung einer als ,Privat” festgelegten
Kurzwahltaste wird der Anruf als privat eingestuft und im Anrufverlauf werden keine
Informationen zur Anrufer-ID gespeichert.

5. Betatigen Sie den Softkey Speichern, um die Informationen fir die ausgewahlte Taste
zu speichern.
Hinweis: Weitere Funktionen, wie ,Telefonsperre*, ,Anrufe immer weiterleiten”, ,Nicht storen* und
,Kontocode*, kdnnen durch Driicken und Halten der programmierbaren Taste konfiguriert werden,

sofern diese Methode von Ihrem Systemadministrator aktiviert wurde. Weitere Informationen finden
Sie im Benutzerhandbuch fiir das Mitel MiVoice 6920 IP Phone.

Die auf Internetseiten oder in Verdffentlichungen von Mitel aufgefiihrten Markenzeichen, Dienstleistungsmarken, Logos und Grafiken (zusammen die ,Marken*) sind eingetragene und nicht eingetragene Marken der Mitel Networks Corporation (MNC) und ihrer

Tochterunternehmen (zusammen ,Mitel‘) oder anderer Inhaber. Die Verwendung dieser Marken ohne die ausdriickliche Zustimmung von Mitel ist verboten. Wenden Sie sich fiir weitere Informationen per E-Mail unter legal@mitel.com an unsere Rechtsabteilung.
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Eine Liste der weltweit eingetragenen Marken der Mitel Networks Corporation finden Sie auf der folgenden Website: http://www.mitel.com/trademarks.

Die PoE Powered Devices (PD) von Mitel unterliegen einem oder mehreren US-Patenten und den sich darauf beziehenden Auslandspatententsprechungen. Diese sind auf der folgenden Mitel Webseite aufgefiihrt: www.mitel.com/patents. Weitere Informationen zu

den lizenzierten PD-Patenten finden Sie unter www.cmspatents.com.
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